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personal de IIIIHH. ipersonalcapacitade hiurriitrlcp. ‘

Mldltonla dehsisterrcia lamina»; dearrcliheria de
asistenda.

‘llqisrres de audilnria, Rfiuhadm de mdjmfia ‘-?ll_d-llBl’I'I6 do asistenria realizadaa can
par-sena! de audltorla. esito.

Pianllkaciilin de Enizueritrps en Sede 7 Planiflcaclén de ancrrentres
Centres llegionales. reallzaiila can éadte.

Prpgrarria de planilicacicin, “Plani'Flcacl6n realizada Planilicaden cerriplpta 7 llsla para l
personal da planiliraar-Jen. can éxite ‘ejzcucien de enqrantres.

Gastien de Recurses para los Encuentres. l Eficlencla en Ia gesticin de

l‘renirsus para lns encirenlrcis.

l
Racurses asignarlos, plan Eficiericia en la gastlén ale Resursos irtiflzados de mariera
do gastirin derecursos. ‘recursos eliisiente Ill losencrrentras.

Reallzacien de
Encuantres en Sade 7
Centres Regienales 7 7

Raallzaciiin de lcis Encuentros en Sedey Niirniirp da anciiantrus
Centres llqicinales raalizades pan éarite.

‘ PM-mm] fie ejgcuciém Niirniirp de enr:uentrr:is Realizacién eiritusa do las ericueripresreeuirsnsy legistlsa para _emlemmi ‘rlallzades an sede 7 regrunalris. ‘

Apficacién de Encuestl Aplisaclén do Enpuastas durante Ins hmpiladén de dams de
Encinntros i enciitas rlriranpe lea

‘ €lI.l'-UEil||2P5-

E estPmmTsp::narid?|:'d6n Dates recepllades de Dates dc ericuestas receplladus
l‘ I ericuestas dirranta los encuentrns..d.ii.datirr~ l_

Elabpraeidn de lnfprr-ne de ltesultados de lriforma da rrisultades de
Encuentres Realizades enciicntros preparacle.

l lDatpsreeepila ,Danni de Hm“ lnfnnna de resultados da lnlprn-ie eemplete dc resultados de
hnmfienus deinfoltmes encuanhps rincirentrns preparado.

Entregar las eritradasysalidas da ridrriiria
l l‘

Morin-ilentos do nfirriiria
entregadns Ragistro de rrrizmimienlips ‘fiurriplimientn Mevfrnienrps denérnina entregados

a les Mevimientes de
Gestién de Seguimieritn Ilvlovlrrilenres de reljultc salarlal Mevlmientes de reajuste

salarlal ragisrrades
Mnvinrienws de realuste salarialII ‘tr d ' ‘lclj ' 'agis p ereajirstes mplrmierite rqlwadns

Némina
Movlrnienms de siapleniia 7Suplencla 7 promeclrin ‘lpmmoddn mgmndns

l l
- » 2 lllqistre de rnevlrnlantes Cumplimiense Mnwmemm d‘ wplmm V Pmmacwn ‘‘ registradps

l l
Page do prastacinries Preslacienes pagadas ‘Registrar de prestacinnes Crrrriplliniaripp Prastacieries pagarlas ‘

Plan dejornadas planiflcadePlanificaciriri de las Jcirnaclas W" emu. pmup 1 “sand fig Plill-t.‘lE]OI'IIiflII ‘Plan delpmadas delallade 7 aprehadp
.p|anr|icado Lpara su ageciruen.

Sollcltnd yflbtencliin de Aprphaelnnes Apmbacienes ebtenidas.
Spllaltuds de lpcacién _ _
feshay presupuestp. ' fiprnbaislenes oblerildas hpmbacnnes de banal’ ‘uh: y

prasupustc obtenidas.raspurstas de aprohacian. ‘

Ejecuclén de la lernada. larnadas daeontrlbuclfin
Realiaaciéin de Jernadas sci-cial rlallzadas.

llaciirses 7 persenal para l l
ia ajeeucirin de las Jnmadas reallsadas Jprnadas elacutadas can ésitp.
liiainadarde centribucién secia-I l

niiral de salisfacinn.
Aplicacirln de Encrreslas para rriedirel Ericiisstas raalizadas duranpe ‘

‘ las jpmadas.
Enuiestas, personal para Dates de enwestas rmuplladps 7
aplicarlas. Enmmii wind“ alniaizsiades

l Elaherarziéri de lnlomies de Flesultadas. lnlwn-res de resultadns
elaberadflfi.

l l
‘Dallas dc encuastas,
infiiirines de ajecucien de llnfenrias nlaberades
las jprnaclas.

lnlprrnes datalladps our-i resiiltades de
las jemaclas.

¢.

Realitiitififl de Planifiizarzirin de Activirlaiiles sle ‘ Plan da acflvidades
agflgifladei 59 lnragraaién. plarilficada oonéxlm.

ltaaaan, techs.
presupuesin, personal do
planillcacien.

Plan do actividades Plan deactiuitlades datallade 7 ‘
lplanllicado aprebaclr: para Ill ajacueien.
l=_a.--- .=.:.. .... .r

// (Q9, 7 . \ .' ,
_TaI'ir ....i‘i 3 _.__ --F *

Direcwra de Planrficacienyflesarrello _ . {lg
'7']; '. .’e '-'- )
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Bienestarlj

personal {{San Valentin, ‘
lndependencia Nacional,‘

Dia lnternacional de la
Mujerr ceiebracién dd Ejecircicin rle lasklivldadas.
dia cle la secretaria,

E=|=Pfi'=5¢" dii 11° '5 lpilcasiéri de Ericuestls pm l'IlElilfQl
Madras 7‘ Padres, HESH Lllilifll de satislacinn.

do Navided, Cumpleafios l
‘ del mes, Einpleado del

M95, sgmg ng dgi Elahprasion de Inforrnes da Rasultados.

5l7lidflld 7 Obtancien de Aprpbaciones Aptbbltlflhfli pbtenldas 3 3
Soiirihides ill location,

nleslia 7presupuasto,
lrespuestas do aprobaclrin.

. Aprobiicionas do loraciiin, facha 7 ‘
Apmbuhn“ obmmda presupuasto obtenidls.

Actliildadas do inlegracién 3 3
raallzadas. 1

Racirrsos 7 personal para
la ejecuclon rle las

‘ activldagg.
. . . lamwdadu fauna“ ‘lilctivilsladesde iritogracion !]BflllidiI ‘

eon arm.
Encuastas riealisidaa durante U 3
las acfiiridades. ‘

Encuestas, personal para
aplicarlas.

l Dates de ericuastas reoopfladosyEnurestas apllcadas .
almaoenados.

‘alaborados.
Irilormes do rasultades 0 3 Dates do encuestas,

inforrnas cle eiecircion dl:
las actluidades.

‘lnfon-nes detailados con resultados delriferrnes elaborados m acfifididu

DIRECCION RECURSOS ‘
i HUMANOS

‘ Realizacldin de auditoria l
a la Direccion de

Reciarsos Humanes

‘llevision 7 apruhaslon del plan de
auditoria

l
Plan de auditoria 0 O “i§IIDllICil5|’I clel plan do

airditorla
Plan de auditurla ‘ l
apmbido Aprobacion dal plan de audltaria

Preparazion de recursos para la audltoria Recirrsos para la audltpria O D
Ipersenal, harrarrrirrritas]

‘ Racursos listos para la
airdltorla

l l
Reurrses prnparadospan la audltufh ltecursos pruparados para la audiliorla

Ejecuci-on do la aiiditorla Aiidltoirla an curse D D l
l

lniorme de audltorla
l

l l i
Auditeri llzad‘mo. ' '°' ’ ‘°“ Ariditeria realizada con arm:

Elaboraciiln de inlorrrre de audibwia
l

llesultados de la auditor-ia 0 El
‘ l

lnforrne de audlterla
l
‘lnlerme de audltoriammpmm l lriloirn-ie de auditorla complete

Reunlonas para discutir hallazgos yireas
de mejera

lnfonne de audiboria, 0 D
personal de IIIIHH iteuiilones de seguirniento‘

Reunienes productisias 7 ‘l
acizlones de inejora ‘Ar:-sinner da mejora aoordadas
acnrdadas. l

Medicién Del nivel de
satisfaction que tiene

‘ los colahoradores de la
Direccion de RRHH

llllsafiar Instruments de medii:-iéri lnstrurnente rle rnerficién O 1
l
l‘Conpi'.ii'nlento an diseflo
de encueslas, software de
encuestas

‘Inn mmmdi _ do Instriimentodernedlcidn dlseriadoyru sena _
lislo para su uso

Aplicar encunsta an Sade
l

llesiiitados do eneuesla D ‘ 0 ‘ ‘Instrurnenpo do medlclon.
recursps para enmiesta

l l1

l
l llesultados driericuesta analilacles 7rum deeriicuesta85" ‘ disponlblas

Analisar resirltados da la encuesta lnforine deanillsls D D ‘Ftesultados dc eneuasta,
personal para anélisis

‘nnalisis eonipiepo de resultados yareaslni llsi“med’ ‘M 5 de rnefora ldentllicadas

l

Proppner rnejoras o aociones dernelo-ra Plan de mejora ‘ 0 ‘ El ltasultaclos clel ariillsls,
parsnnal de RIIHH ‘Plandamejora Plan de rnejorl desarrollado eon

aoolenes concretas

‘ lrriplerriantaraocienas de 1-nejora liriplernentaclon de meieras U 0 ‘ Plan da rnelnra, reciirsos
para iniplamantacirin

flcclonas de rnejora irriplarnenladasl acciones lrriplamentadas ‘ mnémo

.¥. __ ,_-

Tuesi- . -._- _;

..._:.*'l_.=
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l
Seguimiento a la

Aseciacidn de
Empleados Ptiblicos

‘ileailzar ruirnienas de seguimieiito

Plan Operative Anual 2024 I Meta Fisica

lleunlenes de segii irniento_ 1 1raalisadas Calenrlarle, ruciirsos ‘ Reisnioriss realizadas alcarieados
l

llieiiniones productliras 7 acirerslos

l Cl

ll
Anallzar acrrerdos 7 avanses lnformir de saguirniento 1 1 Mras de reirnienes,

intern-res prairies lnlorme do seguimienlzo avances logrados
l

infer:-ne ditallade sabre acuerdes 7

lmplen-ieritar aooiories acordadas Acclones irnplernentadas 1 1
l

Plan do aoclenes, recursos i Aeclenes impleinentadas
rnanora alactlva
Acolones acerdaclas irnplemantadas de

Evaluaral curriplirnlente do acuerdos Porcentale do cumplimiante 1 1 7 lnlorrnes de squimienm Percentaje de
‘curnplirnienme

Cismpliiniente satlsfacperie de
aaiserdos 7 Ivancas

‘ Gestien de Seguiinienlo
al Sistema de Seguridad

‘ 7 Salud en el Trabalo en
Ia Ad ministration

i Ptlhlica ISISTAPI

Actiralizacidn rle les insumos
lmates de indicadores SISTAP 5 3
a:ti.ialisados7 preelsos

Dates de indlcaderes
SJSTAP lnsurrios actualizados r Dates do indicaderes SISTAP

actuallsados 7 precise:

Revisiony an-allsis do indlcaderes Analisl: complete de les 3 3
indicaderas del SISTAP l lnfermes de indicadercs ‘ Fniormes de analisis

; tlll SISTAP.
Anallsis oer-riplele de los lndisadors

Reuniones ile seguimienbe eon las are-as illlaunlones prodimivasy 3 3
r ponsahles lacciones acordadas l‘ ‘Calendaring roisursos lteuniones raailzadas fleuniones produclivas 7 acciones

aoordadas.as

l lln
Generation de irilori-no do sagulniiar-mo Mann: ch "uh" ‘D 3SISTM’ comp-late ‘ 3

Dates de indlcaderes,
inferrnes do anallsls lnferme de seguirnienta

l
i Inlorine do seguirriiento SLSTQP
complete.

Gestién de seguimiento
a la Comision de ética e

Integrldad
Gubernamental

Realizar reuniories de segulmienro lleuriiones deseguimiento_ 3 31 realisadas l ‘ Calandario, rociirsos ‘Raunienes realisadas Reuniones productivas 7 acuardus
l alcansadps

Anilisis de lnferrnas 7 denuneias lnlerrries analisados 1 1 lnforrnes de la comisidn,
denunelas lnfonnes de lnilisls lnforrrie de analisis detailado sch

val I-6 d iiEvaliracl6ndapolitli:as7procedimientos E ‘mi ‘Po HG!‘ 1 ‘l.procadimientos L
Doeurnantatiiin intema,
politlizas Evaluation reallsada Politlr.-as 7 prooedirnlentes eiralua

mejorades

ra
informes YdEIllll'l¢lla

1 dos Y

Gestien de Seguimienbo
r a les indicaitoros del

i Sl‘SMAP

Amralizacien de ios insurinoe
l.

‘lbates da indicadores S|5MnP 5 5 l
l actualizades

Iriferrnacldn de geslién
Qflllica. lnrlimdores

lnsuinos actualizados Dams de indicadores SlSMAP
‘ adiialigados ggugaes.

Revision 7 anallsls de indicadores lnfern-ies do analisis de “ E S
indicadoras

lriforines do indicadores
SISMAP lnfermes de analisls

dll SISMAF.
Anallsls complete do los lridiflderes

Reiinlonas desegirlniiento con areas
responsablu

ll
Reuniones realisadas 6 5 Calendar-in, recursos lteuniones realiradas llleunlenas productivas yacciones

l aperdadas

Evaluation de cumplirriiente de rnatas
1‘ l
Cumplirriienbe dc nietas i_ 2 2rriedide

Meias establecldas,
infonries de sumplirnianhe

Porcerllije de
eumpllrniente

Ciirnpliinlenro de metas madido 7
rneierado.

12'"' i

r+-K \

Seliciturl de la ericuesta MAP l Enciresta sollcitacla ‘ e el Dates do rincuestas lnforrnas alabeiades lniiennas dnailados eon rasiilsado
la enciiasta,

de

Aprohaolon de la encuesta Eneuasta aproharla per ei O D
MAP l 7

llrsqiiisisos del MAP,
revision 7aprol:ac.irSn Enwata aprobada

l
Encuista de cilrna apnebada poral
MAP.

\
.50-

-rmiK

J
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Dlreciiora do Planificacidn 7 Desarrello , |-
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cinna * ” Wm’ rswelailrs .. .- a.-v mcunos l‘Il’KRlEflII aplitiilas din.‘ ‘

lilnalisis de resultadee Irilierrrio de analisis de
rasultarles

Rosullados de la eicirasta analizadus 70 0 450 Dates de encuesta Inform: deanilisls dam"! us.

Sodalizacifin da resiiltades lPlan da socialization
eleciitade

‘lltecirrsos para la ‘inn de Iochflufien ltesultados rle la encuiista cempanidos1B 0 sosialieacldn con el personal.
Elahoracldn de plan de accidn Plan de acclrin de meinras

elaborado
Plan de ancién de melons basado enD D 1 llewltados do la encuestir Plan da accidn
ruiillados de encuesta.

l Eiecudon iiel plan da accidn l Aorlenes rle mejora O 0 l 1 Plan de aeclen rla rnajoras lAecienes inipllrrientadas 5:25?!“ irljaimbimnhhnnl
1 en-ie .

Doeurnentadén do lasl l
‘Actuallnsion do Ios lnsurnos

Vyllmfllhflli
Poroantaje de insuinos
actuallzades

I .1 Poreantaje de Adluallsacieri curnplata de les irrsumese 1 0 2 men: , ,_l . :°'s°" actuaizacron ‘de las NOBACI.

Eiialuacien de Ia implarnnntacldn Curnplimiante do los
procedimlannes

llesiiltaiios do las lO l 2 ‘l In _ ‘, PDI::MIll de ldlnllficafiifin ile areas dc rnejora 7
, l . .;l_:::Dnu n mm“ curnplimrlnto izumplimlenlie de NOB-AC1.

0

Gestion de segulmiente ‘
‘ B la NOBACI

Airditerias internas ltesultades de auditerias
intarrias

Plan de audilorla, equipo lcl.IlI'lB|lfl'll!IlllI de Auditorias reallzadas 7 mejora
daaudltoria requisites continua implernantada.

D D 2

Cemuriicacirin 7 cericienciaciiin Nlval do cempransién de
‘NDBADI

Minerals d. Mayor oentieniziaizifin 7 cerriprensienD D 2 ' rid , ' de Ni Id idnl l cnmunfi " ""°"” "' E ‘°"“”“"‘ do iiioaii-ci en la Iristltirizidn.l_‘ fprrnaizron
l ll

l l lVa1idar que se realioen las capacitacienos
GeSIlDl1 de Segiiimienle P"°fl"""d*5

Cur:-iplirnientode la
progranraclrln

E lu lo 1‘ d0 5 15 an -‘fix? a:;wlAecioneslrnpl:mentadas Ftesultadosainlennesrleejacusiiln

all Plan dc capaciucién Apo7ar en la elaberacidn del Plan de l
2025 Capacitacidn Z024, para anvlaral MaP, al

IMP 7 dar 9EllliII!ll|'iICI a sada

l
Plan deilapacitaden
elaborade

l
Plan de Capaciracldn _ _ . Plan de Capacitacién cargado al10 D apmhdu Plan do capacitauen SISMAP

l
l . .

l Socializlr con directpras 7 ancargados
para iralidar que los acuardes esten

Gestién de seguimiento llenads 7firrnados.
a las Acuerdos da

Aprobariones obtenldaa. ~-llciierdes da desernpefio Ciirnplirniento de Rosirliados de Ies acriardos de1 1 4 l
flrrnados praquisltes desernpefio

Deseisipefio l

MAP

Disafio dal prograrna do capacitacion
para las e1'ltidadesinccirperadIs7 do
reciin iriecirporacien. Art. 89, numeral
5 lltesoecto a la serisibilizacidn dal
saute rl-.

-P

Valirlar 7 aprohar infenries para emiiar al 1 1 4 llltequlsltns del MAP, . Acuendes de denrnpeio cargado at

MA.

llesultades da les lnlurmas "VH6" y apmhauén Aprobaclen rlei MAP S]

Pregrama aprobade per la _ Peder tariar cubierto 7ser-isibilizade

lnformaciori sobra al ‘
centanide minimo de Areas ldentificadas per

1 1 2 acuerdo a |n.ipo do pogramas trimastrales _
“oapacitades Llstade da en planlficacion. -I "nor an mater“ d. pun
entirlades a eapaeitar

I 2%» '1‘ __,' 77"\ _.;< ,r_ __C/4. as 4 P‘er ~44. .1
Teresita o as '~ P I‘-r 3-_;‘.;'5_L:i
Dlrectera de Planifii:acirEin7Dasarro|lo “ ' =

"":i‘~.r"' ': _. _''\ .51<1.".““‘.\. / . '‘._..‘ --.__ ,..-'_.»._-
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\ \ Senslhflizacién Sectnrial dc
‘ PIAFT [Capacita:Ionu} ifiapacitaclén de lnducclém a

‘ ‘Cuoperatlu-as an process: de Cantidad dc cuupantivn.
‘incorparlcifin.

D 1D
\

I50
Contenido minlmo du

‘Chplcitacicn de
Induction I| PLAFT

Listado dl
Cooplraiins rernitidas Cooperutivas an Fomwacion ya can
par fornento an ‘el ahordaje an PLAFT
‘inrmazian.

Cantldad fie Oflciales de
D 10 50

Conlenldc espucial do
Obilgaciones al Dficial
6nCump1imlenlo y las

‘ Organos de Glstion.
\

usual:-an ‘
Cooperatives, can 1
Oflclal de
Cumplirniento
designado y que hayan ‘

H .

Oficiilcs do curnplirniantn \r
Orianos 6: gutifin fortalncidos y
capacitadns

Certlficacifin de
Ccoperativas AIC yr S/M

1 (A/C: Ahurro y Crédibo,
S/M. ‘

‘ _ , ' Preparaclén, ernislén \r gestién de Cantidnd dz cooperativas
\ SIM Y M€ en formauun firm: PA da certlficados. tertificadas. 35 45 100 Certificldos emiridos.

\ \
Pmgmmm:ir5F3e visfias

‘Que Ins oxpndientes ester:
Dc lcuerdo a debidamente ldilica do: v con Ins
certificado: zrnitldos. prucnso: cumpletidos do

capacitacion y curtiflcaciones.

Planificacién \r programacién dc Purcnntlje de
visitas cl: supenrisién en el lugar. wmplimiento. 100561- 95% 9596

dc supcrwisidrr
Calendi rio dc
supanrlsion,

‘informacion sabre

Nrimemde visibus ‘ _ ,
M ad Vlsitas de superwsoon prcgrrnadlsn m!i<= flrmr . .I , Sm vim‘! y Hm para su epcucrun

E 

i‘ Supervision sabre ii efectividad dul
5"'F"""“I°"*‘ ""'5i“' 1 Program: de Cumpilrnlento en las

1 Coupurativls. ‘

Cintidad do wopurativu
supervlsadas. 26 31

\

125
realizadas .

‘ Dccuementa: Ian dc las
‘caoplrltlivas ,
pmgra mu do
:HEl|J'“'"‘f~—

N ' d
“mam E Eu-aluacion de la efectivida delevaluacianas m de P“ I t Ii

r acompletidas.Coopereti P g m cum “Pm D an 5V" cooperaticas supunnsadas

Porcentaje de efectwidnd
dz cumpil miento. 100% 95%

‘ \

95% Expeéientes de

Asegura Ia actuaiizacién constants
Pele la lnformacién sabre las

Parana]! unoparatlvas, contnhuyarvdo a
cuoparatins aacistantes. i‘ mantnncr dams precise: \r

releua ntls plrl I: toma de
declsianes

Cintidad de supenrisinnns;Suner\-rlsrunes Especlaiea "pm-In 2 4 10

ii.-was de mqiora
Ilfiw

Silua clones 0 eu-autos
qua riquierun
supervislén especiaf

\ \
Hm _ dm *.\ri.'|mero de Situacl-ones uspecialas supervisadas

evaiuacioms iy ganionads segnin In uplicaciones
mmpiemdcs. Supeniio deIAr1.. 98 l.:\r 155-1? y Ia
nes Ncn-rnativa Sectnriai

_ J

4 1» 4- . ...., , »._ .\ __., -..,_ _ _ \ _ . ,
.;"-'3 1',» ' "> _ "' ‘ , _=_=_

__..- _- 5&1 H .:

Tereslta Gen: ' ' _ _'
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'{_ I-'
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Director: de Planifluacibn y Desarrello
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Pia nificaclon v programacien de
supervlsifim en sede.
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Cantidad do supervisiones. 26 -ID 100
informaclon,
attualizacion v
supervision especial.

\r Iislas para su ajecucion

‘ |JEU9l‘I‘IlifIIf \
cooperatives que Cooperatives
requerieren abodale, planificadas.
porfalta de Visitas de supenrision progra rnadas

Supervision de ccoplrativas
inoorporadas extra situ [an soda}.

‘ emzcclon DE uvnoe

Porcentaje de
supervisiones. 10096 100% 85%

‘Porcentaju de

expedlentes rernmdos unablecidu

Asegurar que las cooperatives estén
d‘ te d dErpe 1en| s e uwauzatlcnu de opera‘ ode acuerdo con las

cooperatlvas exlstentes. _ _ regulacrones \r norrnatlvas

DE ACFNOS

l
Supervislones Extra-Situ

‘ Reclbo de Comunicaciones de
Actualizacion da axpedlentes,
Revision da Manuales, actuaiizacien
‘de ma nualns y Planes de Action per
parts de las Cooperativas

Nfimero de
comunlcaciones,
cu municacionesv planes
do acclon recibidos.

71 133 35

0‘
dam-mentos

‘ rewplfodos. A

‘ de manuales,

manuales v plan
action da coupe

Rzcaplloeion e
, 2520

dedotos y documentos
ndii ‘

eacfionasthro de doles.
Comunicaciones de
actualizacion de ' ‘AMHZMM Ccrnunicaclenes recibidasv
nxpedlentes, ravlsiones ‘documentadas

actuallzacionas de

distico ‘

sis

Cooperatives

as do
rativa

l

Rernlslon de Cooparativas a In-Situ -
Suparvisiones Especiales iDe acuardo a vaiolac ion da

Ema Sltu 1 4 20

For tandancias
identificadas.

recihidas, Pro|ra
supervision,
lnforlnacién da

ma de planificanion realizada. ohslrvacion.

l l l

Cemu niracionas i De acue rdo a Visltas realizadas a cooperatives en

Sollcitud do
l Il'!fOFl\'lBC‘ll§|'|.Cl.ll‘I!P|ifIIiIl'IZO del Art. E9

literal b] de In Lev 155-1?. lnferrnacién rupomlldas

l
Numero do sollcltudes de

28 41!} 20

one aratlvarssrfima de
‘ii-iformaciorn Raquisines Cumplimiento de Solicitudes de infom-iacion alendidasy
del Art. 69 literal h] de la selieitudes. Solicitud documentaries

Levant: minnlos rnedlanbe oficio
‘Mlkfiurnpiirnlento de requisitosde Nulnero do Ievantarrlientos

realizadosLevantamil nto./‘-7

1 A 4

Q-HCl.55;].7
Oficiosde levanta
Requisitos de
lavanlarniento

miento, Cumplimlentoda lwmtamienmséemhdos
ra ulsitoslevantamian _ J Ywq requisites ournplidos\,4.» , _.i__ ___> __ _ \

Terésil 0 I _, \ __, ‘ I
Dlrectora do Planificacion y Desarrello _-' 3?‘ _~A I _

\ , -
. \ - . I1 = -\é ;, I1? 1, _'-__"f)=:~fi__§?'
+2-,.'s_1.-.-_t..- |_ __,- --_ s

‘~-;'g;:' - ., -, —= ‘
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Monitoruo dc Segulrnlanle
lntlnslflcado GAFllAT- UAF L

Revision Semestral

;Conge1amien$os.Curnp!|rniento de
‘ raquisltos de Congelam lento.
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Nfimero de ‘ ‘ ‘
congelamientos 4 B
realizados

i i
Revision de acuerdo a
cuestionario de 1 1
validacion

i‘ ‘ on
Olicies de enngeia|nien1o.= Curnplimiento de _ _Rlqukiws dc "qualms. ‘C00?!-FQHNENOS agecutados v

mngelamienio Congela mientos requslms wmpndui

nwlsaorroe ; i
procedimientes que
demuestren Ia Evaluacion UAF
eiectividad de PLAFT

1 4,, .... __

Evaluacion realizada porla UAF
al cumplimiento do ios sectores ‘

Monltorero Seguimientn ‘
lmansiiinado Grupo de i
Anion Finanderl de

Litinoainéricl |GAFl1.AT'_l -
‘ Unlda-d deAnilisis Financiem

‘ Evaiuacion Nacional de
Rlegos EIIN - unr

Asesorla en PLAFT con enfoque
lg“; basade en riesgo.

Revision Continua cada 3 meses

Revision de acuerdo a ‘
cuestionario de 1 1
vaiidacion.

Validacion de guia de
actualizaclones p-or 0 1
calificaciones arrojadas.

Revision do

Pmcedimiemos que ‘Evaluacion realizada r la UAFidernuestren la Jivaluacion UAF Po
efecmidad de Pun, ai cumpiimiento de ios sectores

del sector

Nev15'rU'rru\-.- ‘ ‘
d‘m‘ 1 , , , , _ ,Ewce ;t Ienios que Porcentaje iFl'O]3dO Calrficacrones y actuallzaclones

emue ren a _ _efecfifidad de PLAFT de_A1to- Medic y Hde pendientes de Iernas de las
Bajo por la ERN sectoresienelse|:tor.LaUAF es

_ - , . . - ,i

‘ li ReunionesCnl'II:iIf1t
i Reuniones a requerimento del Prgfl'||113 pgf 1511135

Consejo y comunicaciones a recibiri critioos a tratar o D -1
i de oestion v accion i "'5°|'-'=i°"*$ ' "'*"='

i
A requerimiento del Reuniones raaiizadas segen
comité. Reuniones requerimientos

Nuevas disposiciones
a Sectores de ‘

\‘Supenrision . \

MesaTncnlu do Entidades ‘
Supervisoras

~ -».; :».'='-\ ;[

ow ’ 1 IIa;-‘.4 ~ I i - 1___ , __> ___ ___
Tare, - . ... let _ - __ H .;, _,-31*._ _
Director: - - Pianifica|:ion\fDesarroi|o .J-.,.-;- _ '=._»‘\",“J .1.-4'5"‘ .

-.g"¢',~_1$ . ,. '
" '.;'i'-._! .1- -e._,._.-. N.»-"_ . |.,. F.-- .-ri,_ H: r-H -!-

Reuniones del Equipo de la Mesa
Operativa a requerimento del
Consejo y comunicaciones a recibiri pmgmmacion reaiindt 3 4
de gestion y accion

\_. i~_- :;_r

De acuerdo a

Censejo, lnfermacion
‘= de gestién y action ‘
1

, lHerramientas de ‘
monitoreo. infom-ies
‘de transacciones. _ l Representacion do Ia entidad

. , A requenmlento del ‘ _Comumcacicnes y , , _ come eme supervisor del sector ‘
. . comlte . Reumones _requerurnuentos del COOPEIGIIVD



“$131.

; ‘ oz-znza

‘lrnplernentacion ylvlonltorco

v Suplrvisar vmonitorear los rontroles
establaddes en la Matrix de Monltoreo 8 fanlidad de Cuoparatlvas
Supervision in-ipternentada acorda a Ins su pervisadas v lnonltoreadas 0
lineamienllos del lDE000Pyla Rasoluddn en su gestldn de riesgo
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5 45 Poroentaje cl: matrices
rnoriitoreadas

mamues ne auesgol

' lndicadores do Bisgos
i In Situ {Indies de
Vulnerabllidad y Eficacla
de ins conlroles
‘N'l'lPl!l'Il!l'I1il1D5I.

‘ flemision infonrie de
Ilsulhdos sohre la

‘isupemsien at Monitoreo
Matrloe: do Riesgos a las
Cooperatives v a la

‘Miairna Autoridarl dai‘ \ Unscoor

' ldentilicacizin tempraria ygestkin
efectiva de ios riesgos iinancierm 3| no
firiancieros en las ceopenflvas.
conlribuvendo a su utahilidld v
sostenibllidad.

de riesgo financlern v no
financier: alas Cooperativas

Resolucifin B3-2023

Capacilar a los Garentas v Gestor de
lfiesgos designldos por las Cantidad de Directives v
tnoperativadas do MC para dar ‘personal administrative de las 1 2 2
cumplirniento a in dierado an Ia Cooperativas capacitados

Cantidad estimada do

' Prsentacidn
capacitacion al aquipo
gestor de tad:
iristitucirin, basado en
ISO 310004018,
para Inejorar sus

cit d - ete ' teen‘ ‘ ,_::;T:;‘ cap. i ii Zzzfnislrgu mas!“ gestion de riesgos conforrnadosen

gtién de rlesgos.

' Lista de aslstencia,
correesfcenvocatorias v
fotos

\""lVla’ir|ces dfltlasgos

'Desi[nl€l'6n de Gestures de Riesgns
vfo creation del Eon-iité de Rlesges.

‘ fquipos de

cada cooperative participante para la
Implernentacion de la Mani: de
Jtiesgos.

‘ Awtusrs on nrssso \
nvrzomu ‘

I P aoctnnes de mrtiglclon.

Supervision v Monlmreo I I! bird d
Matrices de Riesgos per ‘i:=::_:-liar Di; :;::;n |°:f“:t:_;‘d' Cantidad de matrioes de

‘ Proms“ & oblmvm has rles niveles de riesgos v aontrolas o fin“ Y wmmks -ISirszarntlvas v daApo\ro :05‘ _ _ _ ‘morritoreadns
‘ Percentile de matrioes

2 22 Inonltorladas ' implementation eiectlva de rnedlclal

' lndicadores de ltiespos

ifulnerahillriad v Eficacla
de los contrules
lrriplernentadosi.

' Ramision Informe de

Matrices de Riesgos a
cada unldad intemav a iai i ,,, 1,, ..,,,,>,,i,,. M

‘ Implementaclon de matrix de
riesge inSlitllflOl‘\I|

Talieres de Capacitacidn en Gestion de
ltiesgo basado en la Metodologia VAR Maudohdi Um “mp” 3 y

‘Cantidad de persona:
capaoitadas en gestidn de
riesgo basdo en la 0 i 0

4 - Tecnlcos del IDECDOPI
persona: capauladas

' Pruerltacién
capacllacicin al equlpo
genor de Gda
institudon, basado en la

cmfldad Efimfda de VAR acorde a la N08-ICI. reievantes \r critipos para al ldeouop gr

" Lisla da afiflencia,
coneosfeonvecatorias v
fotos

3in Situ Ilndlce de ‘relevante: v criticos para el ldecnop v

‘llesultados sobna ta ; Ins rlesgos v iortalezcan la apuidad
;Supervi|l6n 81 Monitoreo

‘ ldentificaclen cle los rieslos mas

sus areas funcienaies

preventlvasv corrective: que redvrcan

del ldecoop para enfrentar desailos ‘
pntencials.

' identiflcacirin de las rielgus mas

sus areas iuncionaies

. ' “'\ ' " ' 1,.» / " \ - -~ ~r

-Q , I -;-' -.—_ '-Tm 9-’ -' " "‘ ‘ #3"!
Directora de Planificaelon v Desarrello I
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._.-_;_, r r _ .’r_‘
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Cor-nunlcacicin Eaterna
Prensa.

!._-_. . .. __ .._.__..._.c_.._ __ _._.._..__ .. . _ _ _ . _._..-_ ._
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Supervisar \r monitorear loacontrolas

Elaboracifin ydifusldn de noras de Nzimaro de nolas de prensa 5 5
prensa. ‘eiaboradas v difurrdidas.

i i

Cantidad de matrices de ‘ Jterriisidn Iniornre de
_ _ rlespo v conn-oles _ llesukados sabre Ia

uhbhfldns an la Mam“ d. E monitoreados acorde a lo 0 0 16 H IE fig mark“ Supervision 81 Mcnitoreo
P" P'°"““ 3' °"i"i"°‘ """"‘“"‘“’d" estahiecido en la Metodologia ’“°““°’e'd" Matrioes de amp; a las

UAR Cooperatlvas v a la

mam Aiulnrldad del

|....U..i_ . .>A-.>.‘->\_ __ . .‘__ - . . . ‘M .. ..._._ __... .. . ..._..._......._.../.1

‘lnformacion relevante,
49 dates estadistices, notlcias Notas de prensa

inlernas.

‘astablecidos an fas Matrices de Iiliflil
por Proposes v Objetivos sesupervisen

Y moninoreen segiin Ia Metodologia
VAR, comribuyendo ari a la gestldn

elective de riesgus. i

Mayor visibilidad ycobertura
madiatica de las actlvldades de la

‘ Institucion.

Nurnero de reportajes
Reporhiei flrealizados v publicados. u 1

Entrevistas,
10 investigaclones, dates

relevantes.
Ill-ponajes

:Mavor profumizacion en nemas de
‘ lnneres para la instituclon v la
mmunidad. ‘

W5“: a Media‘ d. mmmhciénv Numeru de vlsltas realizadas a D
medias decelnunlcacidrt

Prograrnacicin de visitas,
13 malerialde presentaddn. Vlsitas Establecimiento de relaciones sdlidas

oon rne-dios da cnrnunicadcin slave.

Encuentn: eon iteporteres del sector Nllrnern de encuentros
aoonomico “realisation.

Pregramacién de
2 eneuentros, temas de

interés aconrirnioo.
Encuentros

Major oornprensidn vcobertura do los ‘
temas econérnioos rllacionados eon la
instltuddn. Fortaleclmiento de
relaciones

i i

Cobertura actividadel lnterna. internal cubiertas.
Nnimero de aaividades H Prograrnacion de

16 actividades, recursos de
‘comunlcacidn.

Actlvidades cublertas Mayor visibilidad rte las atlividades
lnmarnas a través de medios digitfles

Pam: d! puhlkad en pom“ minim publlcitarias contratadas. ‘ O
Nrimero tie paulas Presupueste puhlicitario,

E contienldo publicitario.

i

Pautas contratadas

i
Mayor pneserrcla de Ia instltuoldn en
ponales digitales y aurnento en el
oonurimiento piibico.

i

DEPRRTMMENTO

/ ff:
.1" \ " _-'r ' '\

I5"/:"2'- Q -._/
Q:-*

Terels“ lez "' " J
Direclora 0 P anificacion v Desarrello ‘_ ‘

» 1~ I

., ’ \<
"2’.

fampafia sobre lavado reclbldas relaclonadas con 1
Niilnaro de denuncias i

lavado de actives.

iinformacidn sabre
prevencidn delavado de
actives, recurwos grafloos,
niedlos de cnmunicaclon.

2 Niimero de danuncias
reciaidas

Mayor oonciencia sabre la prevencion
ydeteoclon de actividldes relacienadasr
eon el lavado de actives.

bmpaia sabre ltiesgo Nlilnero de vlsuabzaciones v ‘ ‘
particlpacldn an carnpafias de 0
riesgo.

.

riesgos voporwnidades,
1 rliseio gréfloo, plataiorml

Nurnero de
visuairaclones y

‘ parlidpadfill.‘do rude; sotialls. ‘
Mayor conciencia sabre riesgos
eoonomlcos entre la audiencia.

-_"'.‘-,.- _
'- -.I" um.» "'-

1
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—~— ~—— — ——- lrrlolmadénsabre \
wflwfi" Il""'3535 PM prucaa: defiscalizaciarn, ‘ lnlaracnfanes yr oansullas Mayor culnprensifin de Ins pracesas de‘
=Irrw=I'i=1 dl fiirflllwiérr 2 2 1 returns gr.-ilicos, medic: generadas fkcalilacién del mscaorr. ‘

deaa-municacidn. ‘

tecnia
5e5u6“d' Md“ S°ci"" Campaia sabre Senriciui yorhrnacian ilncrernentn en fa solicitud de ‘

servicras \r asasaria.
Informacifinlabre \ \

5 1 aanrlciasy arientacian Nnimera de sollcitudes de Aumerrto on la demand! dc leruicias \r
‘ tacnica, recursas graflaas, servicias yasesarla. asesaria dal IDECODP.

Carnpafia sabre Educadan Financiera Nlvel de aancimienm
financiera entre la audiencia.

mnacnmrenin flnandero.

\ Hhiihmujimdn \
Cantenida educaliva, ‘Em _ , fie‘ Major: en la namprcnsidn rle

2 1 rerursas visuals, medias HP?“ carvceptas fnlncilms par part: de la
de comunicacifin. audiencia.

Calnpafias de Gpsulas de Orielrtaddn Nrimem de persona:
aicanzadas parlas cipiulas

‘ de
Numero do perianas1500 1 rem rsas de praducufin do ibnuda par part: dll pdbliaa abjeflvu sabre

villaafaudia. ' ‘temas releru-antes.

‘ ‘Carmenldo educafivn, ‘ , Mayor cnnucirliieniaa \r cnmpransién \

‘ _
\

Pruduaclén do spot
Illirnaro do
repraducclanesfvistas de las
Spun.

18353 1 Recursos da praduccian Niimera de Mayor alcanee yaancienciadfin sabre
de videcfaucio. ‘repradiaacianesfuistas. las temas tratadas en Iasspats.

Azampafiamlento de elaburacian de‘!'DR. Nlirnara de TDR creadas
\

Recursos para
U 1 aaompaiiarnlema de Ia Nnimero de TDR creadas TOR mmplafm y Isms P." in “W an ‘

la cantratanén de u a agenda.

Eantratacién dehgencia Seleaclén exinna do una
agencia.

‘ %‘e1abara|:i6n da run. "
\ . . en. Cantrataclan dc una agDacu d J cltacié , ,0 1 c°m:;:::;;p:a n iSe|e:d6n de una agenda. para la creation dc la

cia

1
Reuisicin de Cormenidn

Auarnpafiamiento
Nnimera de rovisianes de
mnlenlda |'Ii|i2idi5.

‘ \
Currtenido dela reuista, Noimem do ravisianes ‘ _n 1 Wino de M ‘WW ‘_ Cantenida de cahdad \r sin IITDIES.

‘ Cansullaria para Ia Creacian
de Ia Revisia lnstitucianal Disefin Grafiaa Finaliaacién orilasa dai

‘diseia grilica.
r \I dad efi I“ , ' '0 1 Equ pa is. agri 1:0 Diana ‘MED “mind”, Drsenn atractiva y prafesranal para la

‘software de drsenu. revusta.r'\

Coordinacifin de lmpresidn lmpresicin eaitosa de la
reviita

0 1 Cantrata de impresién.
recursan deimpresicin. llevistas imprasas. Revislzs impress: da alia calidad,

\
NIIIYDIID de ejarrrplares‘ _ _ _ _ Irnpresal, equipa de Nsimera dz ejernplarcs Ampiia cifusifin y lectura do la mrisla

Dmmnn Y Dmdbuddn dlmumum v|"d”5' 4 D 1 distrlbucién. distribuidns 5r ieidas. entre el pflbiina abjehva' .
‘ \

‘ ' ‘ Bantu: de cablcada ‘*f,.:"'.,.W::.:s mm, ~~=-~-»Revisibn de requerinienma ammadus can is amwesa D 1 1 mmunhcbms can I‘ ‘Pamentaie yaccrdaflas can éxita can la emaresa
instaladnra.

I ‘ _ ‘ ‘r ilnplementacién, etc.

lrnplemer-tadara. ‘ ernpreia Implemenlarlma,

‘ Daaumenms de ‘
evahzaclén dal rrbieada. r E

aquipa lie

‘ Evaluacién am eslada actual dal Esiado acluai del cablaado O 1 2 rr-fumes de ma-1:: actual. mmW01,": mmpndm dJ:_MMu WNWM la mm”
‘cableada evaluada. ‘ rnlmlnicaclones can el ‘ mswadonl

adén cornpleta del aslaclu actual

\/ i _ \ Aaamnaruamianinenla ‘

\
Tareiifa nz Z \ _
Director-a da Planlficacibn y Desanalla J V =

_ - I,
v -Tar“: ri-
a__~_ ' _ \
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“mum rawlrrucaru
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||rr|.n=rrr\:uruar.rurr nc Ii!
Adecuacién del cableada

ea redas Presldencla
Disefio e lrnplernentacian del
cableado:

lrnplemerrtaclén dal ‘l
cablaado finalizada por la
empresa lnshlaclora.

O 1 1

ur||;:|II\urluI5 lIEflliEl'll'J I‘
lnrplemerrlacién

errrpresa lnstaladara,
cnrrrrrnicaciorres can el

‘ eqalpo de
irnplammtacion, infarrrres

mmmmdus um la Irrplerrremacién esitoia dal cableado
Ormplidoflllo currrplida. de redo: par parts tie Ia errrpresa

irrstaladora

lulu

. Prustras gr aiustes dal cableado

l

pableado camplalados pur 0 D
Pruebas y ajuslzes dal

la ernpresa instaladure.

Egcrrmerrtos fie pnrahas
campanidas oorr la

‘errrpreu irritaladara,
irrlorrrres de pruebas,
zornunisacienes can el
eqrripo do

Pruebas yaiustes del cableade
realiladas satisfactorlarnente par laUrrrnplldofflo ourrrpllclo. ‘ Emma“ hsuhdunl

;. I E.

Evaiuacifin de necssidaoes
l

Nrlrrrera de nacesioades ‘ 3 D
iderrtlfioadas.

l
neoesidaclas.l

llRegistra de Canlidad de ‘ ldenfifrcacifin de necesidadss para
rrecesidades lrrrplernemacién.

_ lmplernanlacion gradual
Canfinuaclorr

arc
. implemenlarflén.
P enlajadeércilnenla 3 1 0

Ireararrrianlas.
Pe1sonall1écnica, . Offlce 365 irnplernenlado eon éxltaPcroentage en amp”

implamentaclon Offlce 355

Capacitaclérr dsi personal Purcenlaja de personal 3 1
capacitado. ‘

Personal, material de
capacitacifin.

Pawemaje °mcPersa!r13aégapacitado en el usa de

Seguimienlzo y soporle
l

Nfimero de sollolludes on 99 1
soporle al1end'rdas. l

Personal de soporte,
lrerramienlas.

. Personal con aacssa a saporla yCanlldad da soflcritrdes pmblemas msuems‘
J ldentiflcaclan de neaesidades

. ldenllllcaaas
Nirrrrerode necesidades ‘ 3 U lliagislro de

l nezesidades
Canllclacl de lldentificncion de necesldaoss
lnecesiclades llacnolégicas.

r DEPARTQMENTO Evaluauiérn del eslado de equipos. Poroerrlaje de equipas en 14 ‘
buen esladc 0 l

Personal técnioc,
lrerrarrrierrlas Poroenlsja Equipos en bueo aslado erraluados.

rscuotosla or u l
||l||:g|gp,1,q(;r¢|§| Y Lwamammmo de Planlllcacibn de majuras. Plan cle majoras 5 D

lacnolfirgicas.
l.l Personal técnico.
hefiarnientas.

Plan listo para lmplernerrlarl
Plan oornplelo .couruulcacroru neaesidades tecnolégicas

Y sum us eq“i@ lmplamentacién de rnejoras. Purcenlaje da éxlln en la 9 D
implemsntaclén. l ‘Personal técnico.

horrarnlentas.
l. Mejoras llecnalagicas

Pmmme irrrplemenladas cor:l

‘ Revlslbn Ge requerinrientas.
Porceniaja do
requarimierrtos revisados y 2 O ‘
aoordados oon Ia empress
irnplementadora. l

Personal lécnico,
dacurnenlns de
raquerlrnlenlaos.

l‘ Requerlrrrionlns revlsados y
Poroanlaje aourdados can Ia empresa

i-nplerrrenladura
ll . .

Supenrisian ole la implerrlerltaclfin. “"""‘° °° ‘W’ '1’ 1 1supervlsion realizadas.
Personal lécnica,

‘ agenda de visitas.
‘ lrrrpiemenlacicin supervlsada yen
Canlidad de vlsilas linea can las requerlmienhos

acardaous.

‘Coardinacién de oapacilacinfirr.
Acornpaflarrrianin en la krapacitaclan ooardlnadas.

l
Nrlrmeru do seslanes de O O

l
Parsons! técrrloo.
malarial cle
capeoltaolfin.

Sesiones de capacitaclén
Gamma“ as seslanes ouordlrradaa para al personal.

lrnplememaoifirn de Ea
Plalalorrrrasarrlinel ‘M°nimm°wn,flnm_

; f H '-*' fikg.

l
Porosnlaje de avanoe err Ia a 1
implernentaolon.

Personal técnlco,
herrarrrlentas ale
moniiorea.

. lmplarrrentacién monfloreada y
P“ :2‘ we avarroe consianle registrada.

1

1°» _,2.1}.

.‘V

(51'-%I*-XI.

_ --1' l~1- ~ ' :.:~'
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e imam‘:-nnilas que Eaabieclmientu do acuardos. ‘Canfidad do acuordn:
alahlncldosy finnldfls

\ \

0 Z Personal do cnoperacidn,
‘ relations: prihiicas. Cantidad do acuardos iastituclanal

Muardos flnnndos y colahoracion

incidan en el desarroilo L‘
del ldecoop \r de las

‘ c5°P973fi\l"35~ Seguimierm: a nuance: dacomprornians
asurnddos.

llrirnero de oornoromlsos
cvafuadoayavanoes
registrados.

1 Z

Docurrrentns dz los
compromises awmidos,
lnformu do prolreso

‘ pronolciomdus pruhs
dark: involucradls,

avanus rogistmdos.
. Su ' " efectiv dal ml~~-~-»----=- ..‘:t;;::;M...,;r..r":»;";':'::".r.,:::

correctivas nuantloaaa necesnrio.

‘Planifloadonda rnunlone stun con las
unidadas ejoculoras inlerna.

Nfirnaro do rauniones
‘plalwilitzdaiy relllrradaa.

\
0 3

‘ rim» deunidadas llaunionea |JlaI1l|'||:3da5\r ‘Coordiracidn aim»; EDI! las unldades ‘
ejeculora: in1amar,r=mnsy mild.‘ nkcutornimemas, disousion \r avarice
llilldaiidiscutif en las In lernai claw: delnmrés irrstitucional.

\
\omsrou or ‘

INTERNACMJNAL Gestionar reunions! con
CXPERHUON fionuocaloria vfinordlrzacién dz let-|nion:s.i Cantidad do nnlltrarrituriai

rlalhsldai.

‘W
1 4

\

\ lltfldl dlla rnuni5r\,
Convoawrln ahctuadaavllnado do partlcloantas. carrtidad doconuorzator-ia; Hi _ __

|‘|lItJ8'|lB|'\IOlI'I|!\|intfi. F. upmm‘
las lnstituciones

“maid” Segrrimianro deAr.uerdoay Cnmnlumiom. Nrimero de acuardos 1
non-rpronriaos do aeguhniant

\

n 4
Minutas de reunionc:

limos.

‘lmuhnm squlmbmo G. Nilrnoro do aouzrdru \r Squirnierrto efectivodo acuerdoa I
C\‘llIIpflII!1l505. mmplorldibl.5 ~-/"*"‘\ r 1/» ._,~ ll!

Tara zi_l3__, ' '5}; \ -
Diraotora de Planlficacion y Dasarrullo ' ff

\ :3-:r:bx-,-: - - >_ _.\ ','-. JI ' ’

-.:'_____';.‘______ __.____ .
"‘-'-J,';~j'r,'=|'_;.'-1|»; \- ":3
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Dates \r rqklrosdalos

@btauH.u..:tr=

Documentation \r oomunicacién efectivapmrectoso iticiafrvas, ‘kl
_ _, _ Ntimarodalnlorrnas de lnfarnlas parcialas, _ F5 i‘_'.“"":'""md“de “wen”Rulrnuon denfnmrede las avanres. D 0 4 _ Ir-rfnrrnes gmerados. o rnrolatrvaa, Iauitando late-rna do

"Inna Pmduddn nhumulén “bud dlolalonn inlforrnadasy la tranqnranclaprogram, msultadns enla gum“.

procesos do firmas de
acuerdos. ‘

‘ humanis-
\Realizac‘|on de reuniones 3 Dates retopllados duranto 1

\ * ' de h ‘ .3 G’! 59g""m‘em° 5°" mmgm 6: Hume. dc tam?‘ lnformes de seguirnin-rte y avalulclon
‘ areas de la rnstrtucron u,r,.,mi5q a. i|1fg|~q-".5 ¢,,,;,.r,,-.5m,, \r “simian v "amide" 1 i U 2 "hm .1 mum“ ea M cum”dg ‘ms =r-boradosdurmmra opnrtunay

preclsa para enluar liprogreso dliusimroiucradas en uraluacidn. n "ad
'hb°"dM' at B‘ acuardosvlomardecasaon‘' esinfnrrnadas.

Apnda do aqulmhnto v
mraluacién do acuordoa.

\ organization do Ia:

‘ Listad ti mu m in d-ls d h d
‘bmidis de tnbijov ommizain de ‘mmamfljarnadish mbilu U M 1 4 clan.“ I P. pm Cantirhd do illrnadaa 9|'II:I:i!idii-\‘::m:]I?l::nI“::IIlU:sP:II
ihmid“ G. "dub" ,'.i“d"' lllcursoalolirticos para Ia rdlaeuti al progress dz los aouerdos,

Harrarniantas do analisis y
seprimienno.

estadisticas[anoue.s1as. \ .
evaluaoionea prooaaamiento, em), \""“zad“'

Iterultados Eh; infomles

actividades.
‘APBW 1é="'=° @" "'""“*"° ‘*5 Canlidad da actividades D 6 3 Canfldad de Conoormranln tscnlco

anelérea.

________________,____ _ _.__,r_. W ___ __ -__. - _ _._.-_____ _____-___ --___--.-—-w-—-- -—»-—----.§:- .-—_-. .. ~_.——-v-» --.-V-.-.""" a. _-—~.—r—_- v_- ._fi_ _ -_._, >4 ,.__.__.__._,._,“_,_.,,_,. .\ ‘
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malaria do esladistboa.

smicnudes DA" Sega" soliciludes de Ia On]roquerimialwos. '

\Elsberaclbn do respuestas a mammals de respuestas E
100% 100% 100% ‘ hlumero do respuestas.

Dams e Inforrnaeion

Base de Dato.

\

Respuesla en tiempo reqoerido a
'“‘9““'“‘*"" °" "’ ‘solicltudes do fa om.

. .. PoroemajedeActuailzacronoabasededatosdelas acmanucimasda
Boone‘-“Was” raxpetienies rarnitldos.

100% 80%
‘ Poltantaio de

100% ‘aemalizactones do
expatisnhes remitidos.

Emodsntes do
‘oooperaflvas
exlstentes.

H8II'S1'I1i!I‘l1as do
Iecopliacion gr

Personal caosoiiado
para la actuallzacion.

‘Aotuallzacion constants da la\ infonnaoion some las coupemtivas.
oonlnbuyando a mantoner dates
precisos y I!|B\fiI1!B5 para Ia lnma

acmalimcifin de dates. do decisionest

Generacion de estadlslicas sobre el
universe de cooperatives exlstenles a

Elaboracien do nivai nacional.
I'!lU'lQlfil\l OF nu!-urllelirac a-nbrn al

,/-" *\-
‘~ ~ _| |.-. _ - , \

1'7 --¢-' ___ _ , J1.

Teres!taGo » . ‘§'i1i'='7’.3’* I
Dlrector"a’dq?ian1ficar:i6n\rDesarreflo , - ,»__-_~,_, __ >_ ~

r -. ' , x _,.---".1-.j.";‘\-" '
‘_\:t~1,»'~-rr"1r-

D 1 4 Canlidad do dalos
anaitzados.

Dales e lnionnacién
tigltada y clasificada
eniaBD.

Dates completes y acluuallzados
refenentes at universe cocperalivas
a nivel nacional. daaglosados por

\ \
do saguiniantoy ‘ lrnplernentaclon afactiva do aocions. . . :1 | I _ _ . . _

1~»=*=-"=~=-‘H--*=-=='-"=§=-='~==‘*~=“ §';'r".ZIf»f.i2‘IZ'§§’.‘.i°"“" 0 1 -1 Lr"Si§L...~., =='*"='="="='="'= film";"..‘.'.L'.Z‘....'..,."“§I,"..Z.t.1;T.'"mqoru _ lmplornontadas
implomuntadas. financleros asrgnador para para Ipnalacar las proeesos de firnn: do

la inplamentachin. ‘ acuardosy su lmpaclo.

' ‘ . . . Celaboracion opomunaalas areas
can neoasidades téonioas en

Centres Reqionaies vrjporooia. \_
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Instituto e Desarro oy ré ito oopera ivo

Elabpricién de reponzes pariédficns dal
sstadisiicss del sector conperalivo. ‘
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Esmulsricns universe we cwneraflvas rexistenlss a nivel national. Rmm esmflsucw‘ \

d I1 C d C t IIDECOOPI

D 1
Dates e lnfonnadén‘ .

\g$::fi::s asgnm y dasificada
‘ an Ia Base de Data. Mejora an la precisién y refavancia

purcsntaje especifico de
smedientes de uuoperaiivas.

de las estadislicas nacipnales
sabre cuoparalivas.

Basededahosactuaiizadaconun

‘ \
\ \
1Prwesimien1n y digitaclbn de
encuaslas. evaiuacifin insliiuciunal y Porpenwjes da bases de mas 95%
estados financiarus dc las dalos dig‘ladas.
couperalivas a nlvel nacional.

» vP°'°"““"’ d’ *“"“°‘ °° cl: cooperatives. digital. facililandu un anéflsis més
M” °'““""5' Personal capacilado répido y precise de la siluacifin de ‘

para prncesarnienin y las cocperalivas a nivel nacional

Encuaslas Us

digihicién.

avaluapi|511instll|.||:lpnal‘ Garamiza la tansfonnacién
esiaclos fnanciarus efciente de dates en infnrmacibn

Elaboracién de reporles e iniunnas de Prornadio de indies ds ‘
rnedicifin de sflfisfaccifin de usuarius D
y de rasuilados dc evaluaciunes Clnfldad de repurles de
instflucionaies. resunados.

1

\
“Dates B lnfunnacifin

Promadiu diphndi y clasilicada as ms “Hides fie ls
en Ia BD.

Infnnnu de resultados da
salisiaccibn de ins usuarins

POI‘
lnstitucicnes.

Elabolacifin del Plan
0-plrltivo Anual, 2025

Sociilizacibn ycompnlnsién dal FDA.

Canfidad daElaboracifin y disefio de infografia 5 . . .
para el portal inslitucicnal. fimwdéaioms da 1 ‘ 1 4

.\ ta
‘Calidad de infngrafia . Carga actualizada saiisfacinria de .
pnasemada. ‘ in mes e mic" ms‘ infografla para la pagina WEB.

Capatacién de rnaneja dc p."°““N.p.mm!"m knew a las ‘en 0| manejo de herrarniontls e
henamientas de Planificaclén 0 1 1 \ _ _ Planifiacién Estntégica, fucilitandcCantldid de ‘s pirtlzrpantes lllurnrniantas y H _6 inf h

IEstGt.'iH' STD! I18 I110 3 capacitados trecursos nunnzrios. S“ ‘P ta?‘ n E M ‘H

Material d
capacltacién sabre
‘herramiuntu du

H‘ :6

\
‘ E

Mejori an la capacidad yrPhn mac‘ n an _ d I“ RH
Cantldad de Estrltigin. camp: in . pi mm:

persona pa me s I b H _
|'iffi=1'Pil1\li- ‘ ‘ L Expertosc fa:iIitadorns.:I:u;:::; del an ommwo

para in capacitaclén.
Espacio aducuudo para
ia capacihcién.

0 0
\‘ 1

Dantiliad Objltivus dal POA,
tilluris prugramadoi.

In icio dn la sucializaclén y
comprensién dal FDA.

\
Elabomcidn ale mporte do msullados. iltantidad de renames. D 1 (hlltidad

POA.
Logms \r rusuhados del \\Cornuni:acién ofectiva de Ingres y 1

resultadus
Cpontinacién de Ia POA de las canfidid dc Po“
ldiruccionn rlgiunlllq, I trivia de la
DF\rD. rsgianafes. 1 1 Purcantaja

Objativus dal PDQ,
registrus do
cumpiimlenhu.

Pcrclntlil do cumplirnianto do
nkdetivus calculndo.

Egordinlcién dc II pllnifincién
pre5upuest.irii par products: yr }PrBSupL|!$IO formulado. D 0
inn.

\

Porolnlaja
Ohjetivos del POA,
ngistwi de
cumpllmiento.

Porcenlaje de cumplimiemo de
objnivos calculado.

./*
1‘ "“‘
Director: de Plinificacién y DlIIfl"fl||D ’._ ' i '- _ _,_ __,.._ v_ \

"‘,\"r~

‘pzcesidides de las diierentes éreas. ruquarimiontos icnntldo. 1 ‘
. laulmlrnilntp dc nqunrlmilntos yfo Canticlad dc O ‘ 1 ‘ 2 Requerimignm Solicitudes y

nncesidades de Pas
§l‘Efl$.

\
‘ Req uerimientcs idqntlflcados y
documentaries.
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Preparaeién del Pian Anual
de Cornpnl y

Cflntratacinnus [PACCL
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Elabendén de ia matrix do Cantldad dc
neeesidades dc PACE do las ireas. I1-ecesidadasliriis.

Metrics:
Illqulrirnilnte Matrix cclnpelidndl prlplrldl
levintidos, infcrmus cnvidi 3| diphe. dl Ccrnprls y
de las areas Centratacienes.

Elaberaeién do inforrnes de Cantidad dc inforrnes tie
Scguirniente del Plan de Corllprls. saguim iente.

llniermes
Plln anuil dc Cpmoras, Qlnferrnus do seguirniunte dltlllldos
dates de ejecucien. iv preparades.

Menitereo dn wmplimiante de Pernnhjl dc
indicaderes dc uficiencia del PACC. cumplimienbo.

Parpentlje

Indicaderes dc la Ificilnciu cl:
culnpilmlente del F-HUI
rnenltereados v uvaluacles
mcitosa muntu.

Pfan Anun! dc
Ccn1p|as,lr|forrnes de
seguimleme.

i Prasnmacién trimestrales
\; -1- |-=5 censolidades an
‘ FDA, pan oi cumplimimtp

DEPARTQMENTU DE
romuLAGON v

PROGRAMAS Y
PRDYECTO5

d‘ la Lev 200'“ Elaboracién de reports censelidade
Evnlunclofl DE PLANES‘ de resultades trimustrales.

Dczu mnnhcién de Cumplirniento
Trimestra! du Metas Fisicas v
Fregramiticu.

Revislén y Velidacién de lnferrnes de
Cum plirniente.

ifiprobacién do infennes de |flfflI'I'Il=$ 59 Cl-Il‘"P|TI\'IF!I‘+\°
gumpiimienm ‘trinieslral validedcs,

Iprebadcsv remitidos.

Curnplimiento de Obligaclén do Wi
Transparervcia.

Canlidad

lnfermac hen de
“cumplimientc,
infermes trirnestriies
previes, plantillas.

3]|f\fOfI!'I£S trlmestrales redacta dos.

Canticlad
lnfen-nes redactades,
retrcallrnentacién de Informs: revisades \r valldadcs
irus invelucndas.

Cantidad
Ininnnes revisades v ‘
validades, apmbaclén Inform-es remitldns v aprebados
dc d ireccién do Pyfl.

‘Inform: censelidadu
3 trimestlal.

Dates trimestrales de Informs censufldedc clam y
desempefie y cc mprensible.
cumpiirnlentc. ldentificaclén de ireas cle éxite y

pesibles desafies.
Ihtrellimlntlcién do \‘B|se sélida par: In praslntlcién

Llas areas lnvutucradas. ‘tr-imestral.

Cantidad

Infermes aprebades.
dnstinatnrlos do
infprmes, ]J|i1’ifOIl'|'!B
de enviu.

lnferrnus .

i

Encuentro da praslnncién llfiantidad di
curngllmienm institucionai del clerre persenishrns
P0-R. Plrticiparrtes.

‘Ca ntidad

Agendas del cilrru dal ‘
FDA, rnaterlar de Cemprenslén clara v cemparticla
presenaacién, I1 clal cum plimiento institutional del

ilsplcios ldiculdes cierre del POA.
‘jam el encuentro.

Reeepihcien logresv eventes Cantidad de bgres v
siiniflcatlvfls del afin. eventos menilldvi

Nfimlre dl legms y
evenbes recepilades

lnfurmacién da iegros \r lnformicién recopilada \r
aventes del afle erganizada de manera eficierlbe.

lfirganizaelén infermacién de las Percnntnje do informacien
ireas. erlanlzada.

_,/“ ‘ * "»-._ _, .
’./ , \

4 '*‘- 5 ...___

;_;~.=
Cl \

_ -._:‘:s-_--\ r . .
Tafisita Ggnzillz
Director! de Planiflcacién y Desarrello

Percentale Estructura de la Memoria Institucienal can una
Memerla lnstltucienal estructura lbgica y argflniza da.
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torniticas redactadas‘ """" c 1 I 2 W.-.e..--we \o>€ .a I‘.-....a........_, o.u||||n=|UI , |z|r=oull\:a
Memoria Institutional en la Mornoria lnatltuclonal.

Procesamiente de dams
pi“ h ehbumcmn dc h Dkefio yr maquetacion do Ia Mernerla Nrimaro do socciorlos ‘

Instituclenal. rll7IiHllliI§II. l
ll

1 2 Numoro do secclones
O

rnaquetadas
Dlsefie mriflco \r Memoria lnstituclonal con un

I Momoria lr1a1itucional
I mere" \r validation contonido yr Nairnero de revisiones

‘ disoio. valldadas v oempletadas.
Nrimero de revisiones

D 1 2 corrrpletadas

maquetacion disefio atraotivo -lrgglble.

‘ llflontonido ydisofio do Memoria Instituclorral sin orrores \r
la Memoria con dlsafio conslstente.

Romision para aerobacien al P-IL fig |_en_ds{6n_
‘I

cumplmlmm d. bi plum III 1 ‘ 2 Curnpllrniento de plazas Documentes de kprohacién vajuste oportuno de Ia ‘
aprohacién y ajusto Memeria Instltucional.

Preparacion version final para eargar
al slstema, distrilzuciém \r publicacién. Version final cargada. 0 1 2 Memorla Instltuclenal

l
Merneria lnstituclonal Memoria Instituclonal disponlble
final para su difusién.

Ela beraclén do Tirminos do Terminus de Referencla
Referencla {TOR}. {TDRI elaborados.

D 1 1 Cantidad
Requerirnierlnes do _cumulmfla V Obimvos Términos de Referencra ITDRI
“fluid”; ‘ completes \r lrstos para su use.

Seguirnionto al progreso de Ia
r!|ndi:adoros oapoclfoos do 1
propose \r cumplimiento O 1 2

cansulmrh do la oonsultoria.

lPoroor|tajo do
‘cumplimiento do los
lndlooderas do
E7250.

l‘TérminosdeRefererrciaP |_ _ {bk ‘from Pl nd T bl rogresovcumprmrentomor a
dl la czngulmihra 3 0 y evaluable: duranto ll consultoria.

I Evaluaeion do Modio

l
if-cornpar‘-iamiente yvalldatlén con las Pummhje d: pm.
iflii.

Porcontajo do
evaluacionesv
segulmlermos reallzados.i

l

I3 1 1

lnformacién de l
soguimionto y Plan de Soguin-flento efectlvo v evaluacién
‘Trabajo do Ia continua do la consultorla.
Censultorla.

I Tirrnino dal Plan

l Es"-mlsko lnsmuiluml Presentation do ajuato del PEI a la Entrega \r revision del1{PEl], ldecoup, zozozozs. Mk inform fin“

l
l Nirmoro do rovisionos yr

1 ‘ 1 aplobaeionas dol
lnforme.

O Rosultados y hallazgos ‘Informe final detallado y complete
de la oonsukoria. do la oonaultoria.

l
Sorlalizaclon do rosuitades y Cantidad do
hallazges. llpanlclpantreiféreas.

l
D 1 1 Nfimore.

llnionno Final do la
I colmmorhl Us” de Evenle de socializacidn erganizadas
Tomflur S da \r Ilovadas a cabo segirn loo
Docisiones. pminmidm

2024-2025, aotualizado.

an ol Sistoma de Gestien de Gall
Ilse 9oo1-2015}

‘ Presentation dal lnforrno final \r PEI camidad da ducum-mm“ O

personal do Planificacién yr Desamolio
dad

Informed:
1 1 Segulmlente.

certlfloade r clpacitades

r ; 2025 yr Prosupllesle 2024.

Gestlen para la Cenlficacién del conmhcién d. Personal capacitado para adopter
Cantldad de personal D 0 2 Cantidad de ernpleados _ un enfoque basado on la Norma

‘Soclalida la prupuosta de hallazao
Propuesto do de Evaluacién do Modio Térrnirro
lrnplementasién. del Plan Estlategico Institutional

zmpma °ei"fi‘:d" rse sorn-2015 v mejora en los
°°"“°“”'“' °’ senrlcioshrindadoa.

/’__._._
._ r‘ _ _/tr» ..~

Teresita ale: ' . "r. ,} ‘
Diracnera do Planlflcaclen v Desarrello ', :1‘ __
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lrnplomontoclon del

ISO 3?DU1

Estahiocimionto y aplicacién de
~ major: en Ia gestldn doeumontal, a

sing,“ 5- 5.5%“ de partirde la certitiflcaclen do! personal
Calidad IISO 9001-2015};
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Cantidad do Prflsosos
estandarizados P\rD.

D 5 Cantidad do procoaos
: ualos,

Wrocodimiontos,
;CIQICi'lIBl5I'l del
Personal

Analisis de Prooesosla t Dkefio d Precososostandarlzados do
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E ocuordo con nnrmatlvas ISO en
proparocidn para futura
cortlficaclon.

Audltorias de precesos Y Evaluac lonos
do Curnplimiento de la Gestidn I U 5
doeumenta! a lo intorno.

Eantidad do auditorias
ntornas raaliudas.

Resultades do
‘lauditerias Resultados do

Audi‘|.e.fla=

flan d'e_§E'ltorias,
Equlpo do Auditorla, ‘Evaluacidn del sumplimiento con
Documonhcien do jlroquiaitos do ISO \r preparacién

para futura cortiflcacidrt

Ejecucidn del Plan do Mojora
Poroentajo del Plan do
mejora aproisado 0 1
{Propuosh}. 1 I

Ca ntldad de planes
‘ivaiuacion do
‘tumplirniento, Pd‘ Milan dc Major‘ ISO en proparacidn para futura

l:ortrfir:ac|on.

lmplamontocion do planes do
[Mes rnejera para alcanzar lo: ostindares

Fortalocimionto Oficina
Virtual
Revision dol ospodlonto Oficina

vim“; Apove de les precesos lntomes do las l
areas Involucradas paraol use do la ‘
Oficina Virtual.

I I
ll D

Porcontaio do
implomentacien do la
Oficina Virtual ,3 5 Porcentaje de

implementation do la
Dlicina Virtual

Revision dal ospediente de Burocracia
Caro \r ol cenvenlo con la AGN

Porcontaje do
lmplementacién dol 3 O
proyocto

técnico,

. usuarios

del provecto.

Equipo do soporto

rrotroalimontacldn de

Ertpedlente y cenvenio, 1
sosionos do trabaje
pan cenocor el alcaneo

Habilitacién do la Ofieina Virtual

ldontificacidn do Prooosos para
Automatizar

Cantidad do precesos 3 ‘ D
ldentlflcados

Cantldad do Proeosos Lista de Proposes, Llsta do procoses soleecionados
criterios de seleocien ‘para autornotizaoidn

slfllpllfigjgién dc trimites Disafio e lmplerno ntaclon do Procosos
Automatlzados

Cantidad do Procesos 3 0 r
automatisades

Cantidad de Procesos
autornatlzados

Disofio do Precos
I-lerromientas do
Autonratizacirin,
Equipo do
rlmplementaciorr

es,
Procesos autornatizados do acuerdo
con Ies procedirnientes
ostablocides

r - 3 oCaoacrtacierr del personal rntome macmcian
Cantidad do sosienes do ‘fiantldad do seslones

Pregrarnas do
Capaoitacién, Po
capacitado

Personal capacitado y adaptado
1'senal para tr-abajar con procesos

automatiades

Sq-uirniente y Evaluation do Proeasos lndioe do eficioncia do les
Automatlzados Procesos

1 0
lndiso do eficioncia da
Ios prosesos

Horlarniontas do
saguimionto,

usuarios con la
retroallmontacion do

mat
do procesos.

Prooosos autornatlzados eficier1to.\\r1
In rsotisfaeciém do los usuarlos

rah
Tor'osit'a'l33rl'za - z I “ 7,:
Diroctora e Planlficaclen v Desarrello

." W1-or --.

Gostien do Buzen do Quejasv MR6“ dc qmj“ Y 1 3 4
Sugorencias I

Cantidad do recopcien do ‘

su|erencias.

Cantidad do
nuejaifsugoroncias

Mocanisrnos do

Procedlmlontos d

|teceP¢-ion, Personal do ouejas \r sugoroncias do acuordo I
Aterrcién al Ciudadane, son lea prooodlmlonbos

Eflcionto recepcion y gestirin do

o estahlecldos.

‘ . . . _-t_,-.\ 1

fire »~' * »
ls:fiv-
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lmpiamentacién do Ia _ _ _ 90% de acciones ‘
cam compmmlso Elaboracnon do Plan do Accnon. imphm.mid“ 90% 90% 90% Cantidad do madidas

subsanadas ‘accién y maps-n, ‘I

I I

Evaluacion de quejailf I i H mad ‘O
mp amen c 2 aoc nes para

' ,Pla
suunml-S, nude subsanar dIficiun:ia$\|' rrreloraria

, caiidad de los sarvicios.Recurscs asmnadns

Aplicacibn de encuesta do la lndioe de satisfaccibn da
Satisfaction de usuarios usuarios.

55% 8596 Pcrcentaja [D-100]

Evaluacién positive de los
Encuastas do ciudada no: an cuanto a la ca lidad

Hos rnlsmos.

Implmentacién dc! Plan du ‘Ilnforrnc da Retomo ai PM 2024

Elaboracion dal Plan do Majora 2024.

I Porcentale de ava noes dc
Incorporacifin de las activldades dal Ila: mujoras continua.

Mejora 2021. Z596

Evaluaclon del niuei de cumplfmiento.

1 1 Impierrvantacldn del PMI
aiu anterior

Ulnforrrre do ‘la auditoria revlsado
Infonne de Retorno de

para aplicar Ia: Plan dc Mejora apllcadc
oportunidades do
rnajora. I

100% 100%

I‘Gnla cl: auroevaluacirin
Guia de autoavaiuacién ‘Informs do PMI Guia ale autuevaluanon 2024

alaborada

Inform: de
implernantacién dal PM!
2024

I
Plan de mejola y su Matriz da lmplementaclon del PM!
Imphmentacldn 21324 2025

_ , Medalla Dbtenicla despuésEiabu racmn da raponeflnforme do 6. I‘ delibsncién dal
cumplirniento. Jundo

D

4

Califlcacién obtenida
después de la
dalibaruion dallurado

Medalla Obtenida después de la
'"f°"“' d’ “'t°"‘° éeliberacibn d=| Juradn

I1! Glstién do

vf 1'1"!\r\\I
--1

Directon de Planiflcacidn y Desarroiio .'_-‘
- 5-lam-—"" '_ -"\$'\.§_"' ;;~ -*: ~

._ '|i_‘i=‘nI

Evaluacibn dc Cumplimianto do Illoroantaje dc
SESMAP cumplimlenlo an SISMAP.

68.75 1 Porcentaje {O-100} ;Cun-nplirniento,
Datos do Evaluacién dal curnplirniento del

Sistema do Gestion de
Crlterlos de Evaluacién Administracion Pflblica ISISMAPJ.

Cantidad do irlasldantificacién de Iireas de Mejon id-nflfind“ mm union. 10 10 has fie Major:
ldamificadas

Resuhados de
Evaluacion dal afio
anterior, Anilisis do
Deficlerlclas

Idantificacién de areas que
requieran rnaioras an ol
curnpiimlento de SISMAP.

liiahoracién dal Plan do MBIOFJ 2025. Plan do Majcra aprobado 10 1D Plan da Mcjora
flraas do Major: ‘Plan ale Mejora para abordar las
‘identiflcadas, Recursos ‘irus do major: ldentlficadas an
asignados ISISMAP.

implementacién de Acciones do ‘Canridad do acciunes do
cumpllmkmc dal simmi Mqlora. rnajora im plarnontadas. 10 10 yfiantidad do Aocinnas

Raaliadas
Plan do Majora, Ejecucibn de acciones do majora de
Recurscs asignados aeum-do can ei plan establecido.

MmmI:;::::;}Puh Ito Monitoreo \r Seguimienta del Parana’. Ipmmedm} decum limhnm dosempeflo lnstlluclonal en
P ‘ Q! Slsmrna [s|sMAP}.

58.75 4 Informes de Ava nee

I

I . IS , _ ma llagutroyseguimlentodelos
egwmfl a av: I I‘ I d II'll-'E5 EFIG CU!“ H'l'l|I|'I O 8 I5Acclones, Recursus _ _ Daunones de mejora.

Pcrcantaja do
Cu |_ , to cumplirnianto do

mp "men ' indicadcres del SISMAP.

Elaboracion do roponlflnfornu dal 58.76 4
Reponaflnforme del
Curnplimianto.

Recursus tecnologlcos,
plataforma del SISM-QP cumpllmbnm del 80%‘

I
l ’ I

.-> =:.(‘~ V
F-Q.‘~-taan/‘ _.L__._

f-‘U K‘ V , 1-\--.n,~_-~2..-fi.-__»--
' '_-"1-.1\_|:¢--.._--.\|-I

satisfaccién ciudadana de las senricios y la satisfaccion con
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‘ Evaluaclén do Resultados do Mejora.
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implementacibn dal PM
2024.

1 ‘ Evaluation del
Cumplirniento

Evaluacldn
Accienes, Criterios do cumpiirnianto Ir Inelera de las araas

ldentificadas an SISMAP.
Elaberacién dal inforrne de la

‘ implementaden del PM. I
Porcentaje de
cumpllmiento dal PM. 1

I Informs dc la
lrnplernnntacién da
PM

‘Cump|imrentoda|S1fla|'na Ebhoradéndeimpunlde
‘ de Gastién do Complas , .Public”: SISODM Plus] cumplrmianto dal SISCOMPRAS.

Porcentaje de
curnplimianto an ascala
objativo legrado an ll
Slsnema de Gestidn da-
Compras Pfibllcas
{SISCOM mas}

1
Reporteflnierrne del

Cwnplimianto.
Rasnfltados da

Evaluacifi-n

Recuraos tacn-olégicos,

Aczlones, Crlterlos de Cumplimianto

ldantificacién dc Majola an les
Precasos. I

fireas idantificadas para
actualizar conform: los
requarimiantos

‘iraas do Mzjora
‘ Identificadas an lo: raquarimiant

‘Ide NOBACI
as requieren nlajolas an IF

cumplimiantc do NOBACI.

Dem-0‘ DE I Aplicacién Ir carga do

Matriz del plan de tuabajo
Pla nlficaclén de Acciones dz Majura para la carga al Sisterna de

NOBACI
1

Matrix dal plan dc
trabajo pan la carga al
Sistarna da NDEACI

-llreas fie Mejora
ldantificadas

‘Plan do trabajo para abordar las
areas de majera idantlficadas en
NOBRCL

FORT”-ECIMIENTO NOBACI Implementacion dz Acciones de
INSTITUCIONAL Y Mgjgn

Cantldad dc aoclones oe
rnejera irnplementadas 8 Cantldad de Acciones

Rallizadas
Plan do Majera,
Recursos asignados

Elecucién de accioncs do rnajora de
acuardo con el plan est: blecido.

CAUDAD EN LA GESIION ‘ -I

I Monilorao II Seguimianto dal
Cumplimiento

Porcantaja do avancas \l
re-nlltados dal
cum plimilnto dal sistama
de NOBACI

D lnfurmes de Ava nca Saguimianto da
Aoclanes,

I .Rsgrstra y saguimlento cle Ios
avances en el cumpiimianto ale las
acclones de mejera.

Lava ntamianto da rnajoras an les I
proclsos de acuardo a las
necesldarles del iraaflnstituclén

Elaboiacicin dal Do: um: ntos
raquarides

Cantidad da Documantes
aprchadcs

I Ca nlidad de
Documantos apmbados

Reunions: do
levanta miantos
requeridas para
maiorar In areas

Cumplimiamo de puliticas v
procedimientos intarnas Ir mejeia
eentinua.

‘ lmplomantaclén d-e _ dé E I del
. Manualas, Pollticas de canal“ n v ml-emm emuPersonalprocedimientos intemes

Cantidad de personal
ca pacitado

Ninnarla do curses y
Itallaras lmpartidos

I

IPrIo3ra mas do
Canacltaclén,
Eu-aluacién do
Capacitacién

Personal capacitado y actuallzade
an politicas y precedlmlentos
internesqr Ia socialization.

I
I I

I

I I‘
I Seguimlunto a la Irnplamentaclén

Pernantaja da
curnpllmianln de las amai

50% Poroantaja da
cumpllrnisnto

Establacimiento de
Indicadoras,
Seguimlentc de
Cumplimianm,
Evaluation do
Rasmtades

I

Culnpllmiento afanivo do las areas
eon poiitlcas \r pmcadirniantos
intarnes.

.. 3*

Tera: a ' a -'_ " "
Dlrecte de Planificacidny Dasarreilo 1 ',_ _ 1 _ ,_’(..._\ C R ~ -

1 ",1 _ <;_‘;I_=§l"

Plan dc lrabajo basado Identificacidn da araa: qua

II ‘I
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Medieion do la satisfaccién
ciuda dana

Sallsfacclon
Disofio y Aplicacien do Encuosta do
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Cantidad do oncuostas
reallzadas 1

Cuosllonario clisenado,
Cuostiona rio do

2 zaII}it:::sII'I' mi“-ms I Encuem, Estrotogia do
Apiicacién, Dates do
Enruestados

ah------ Institute de Desarrello y Crédite Cooperative IIDECOOPI ,r,,I,;:,":.1",_*;‘,,,,.,,,.mooouuomnmnru
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recopiiados y almaconados.

Anallsis Ir Presentation de Resultados ‘ Inforrnos de aatisfaccion
ola borados 1

Datoa do Encuosra

t , n rmos
deSatIsfacI:16n

I I I -
2 I lniorrnes de satisfaceion‘ Pmmndcm Anfliiis I:I:u\:IIIantI:::a

Es adfstlco I fu
do decislonos inforrnadas.

Mejora
lmplementaalén de Oportunidados do Plan do mejora

implementado 1

dreas do Mojora

2 irnpleme ntacibn Melora, Acciones de
I I Mejora

Mejoras ldentificada:
Porcentaje do ldentificadas, Plan do I impiementadas para aurnentar Ia

satisfaccirin \r la callrlad doles
servlcios ofrecldos.

Seguimlento do
cunrpli rnionto do Ios

Planes do rnejora
1

Evaiuacién do Resultados Porcontaja do
rzumpiirnlento de las areas 96

Porcentajo do

areas moron.

Elaboracion do
autoavaluacion anual Anilisisy Evaluation do Rosultados Informo do Flowltados do

la gula de auboevaluadén 1
Inform: do Rosultados Dates Recopilados,

I do la Guis do Criteries de Evaluacifin,

Renouacién Certification
NOIITIC E1 DGTIC

Revision dol acuordo con Ia OGTIC Porno ntaje do
cu mpilm lento 1

Ihlcrmatlvas NORTIC E1
‘0GTlC,Ev I "

1 II°'°'""i'IM°u] Iniclal ne:u:.-:II:-.
lmplementacien

Evaluacién erritosa dol
curnplimiento iniciai do las
norrnativas NDRTIC E1 OGTIC

Plan do Irnplor'nontar:ién Plan do implornontacion
aprohado 1

Pian de
1 aprcbacién dal plan Implementacién,

Rocursos asignados OGTIC.

lmplornontacion do Normativas Cantidad do nurrnativas
irnplomonladas 1

Nermalivas NORTIC E1
1 Canlidad de normativas OG"l1C, Personal

‘oapacilrado
I

NORTIC E1 OGTIC segirn Io
ostablecidc.

‘Auditoria If Evaluacién Rosultados do auditor-ias
intemas 1 Result-ado: de Equipo do Audltoria,

auditorias Dooumontaclén de
Resultados

1
II A""m°'i°‘ I““"“"' ICI-rmplimlento do ios requisites

NORTIC E1 OGTIC y rnojora
continua.

Solicitud do la Certiflcaclen Certiflcadc NORTIC E1
OGTIC obtonido

llonovacién do ljcenoias NORTIC E1

I

Peroonlaje do roncvacién
do Iloorrcias 95 1 Po reontajo [D-1130} Renevaclon,

Decu rnentaciérn do

I Documemacién FIG I. I Obterlcldn oaitosa do Ia' ‘fi i6 I’1 “CerlIlicado ebtemdo Ealllcac n, So rcltud wmficmfin NORTH: E1 cam:

 —I
‘OGTIC, Procesc do rlienovacién oxitosa do las liconcias

NORTIC E1 do acuerdo con ias
normative;

-;‘Z“*I- .—~
' vf

I " -_ T:=—~-»
Teresita 532: lez

K _

Director: do Planlflcacien y Dosarrollu ’ I ,_ I .“-

_ I \,-4?

-r| . ....--':._-_

Dates do satisfacclfin ciudadana

I
_ hformes dc Mina. Evaiuacién del grade do _

85 curnpilmrento do las _ , Icumpilrniento do In actlvrdades do, Crltorlos Evaiuados _

lnfcrmo quo resume los resultados
do la autoevaluacion y donaoa

Autooualuacién Personal de Apevo Iiroas do rnejora.

Plan do irnplernontacion oprobado
para la certiflcaclén NOIITIC E1

Implementation do non-narivas
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7 I
I
‘ Revision del acuordo con la OGTIC

Porcentaje do
currrpli miento

50 Poroentaje {D-100]

Normativas NDRTIC E1
OGTIC, Evaluacion
lniciai, Recursos de
lrnplernentacion

Evaluacion oxitioaa dal
cumplimionto inicial do las
normativas NOFITIC E1 OGTIC.

I
I lmplornontacion de Norrnativas

Cantldad do no rmativas
implornentadas

1
Normativas NORTIC E1

Cantidad do normativas OGTIC, Personal
capacitado

Ilmplamontacidn do normativas
NORTIC E1 OGTIC solirn lo
establecido.

Flonovacifin A2 Z021

Auditorla If Evaluacifin
Resultados do auditorias
lnternas

1
Rosultados do
auditonas

Auditoriaa internas,
:Equipo do Audito ria,
Documentacion de
Resultados

Cumpllrniento do los requislnos
NORTIC E1 DGTIC If mejora
continua.

Ronovacion de Licenclas A2 2021
Illoroantajo do renovation
‘de llcencias
I

1

Normatlvas A2 2021,
Proceso de

Ronovacidn

Ranevacién oxitosa do las Iiconcias
lPorcontaje{D—1DOI Ronovacion, NORTICAZ 2021 do acuerdo eon las

Documentacion do I norrnativas.

I IIEIal:Iora:lon propuosta do Program:
IIde Responsabilidad Social

Propa ma do
Rosponsabllidad Social
Propuosto

1

Consulta con panes

neoesidades

Cantidad do objetivos y interesadas, Objetivos I; rnetas de
n-Ietas Ede nrificar.-ion do rosponra lziiidad social dofin I‘-dos.

' ' ' ‘ dcreuién ' Deena \l Planlficaclén do Actrvida as

Implornontacibn de

Cantidad do actividades
planificadas

1
Plan de

Cantidad do actividades I , _ _ Plan do actividades detallado Ir_ Rosponsabrlrdad Social, _la fic d rocursos as nados.P "I i as Recursosaslgnades I‘

progra ma do
Sesponsabilidad social E]-cucién de Anmdadu d.Responsabilidad Social

Evaluation do Rosultados

Nivol do rzurnplrniento do
actividades realizadas

1
Cantid ad do actividados
implementadas Eqlipos do tra bajo

Recursos para la I lmplementacion eadnosa de
implemontacion, actividados do rosponsabilldad

social.

70%

Métricas do
IPorl:enta]e do aica nce ovaluaeién, Evaluacion do impacto positivo y
do las actividados Fletroallrnentaclén de meiora continua.

‘panes Into rosadas

del PI" Emutfiico los productos para el Cumplirniento
Fm'|'ciI:“ienw dc Normativas on iireas de P-DfllloInstitucroral

Gufiem de ms” rm ‘jg 2 Revision do las matrices do riosgos de C-mind de Mamas I

revisadas
4

Plan de Moniloreo,

internas

Efectlvo monitoreo v cumpllmienbuCantldad dc Matrices Resumes do ;Id ta a G. o snormatlv s las s|-pvigdg Nb|'l|lOrBD,NorI'natrvasI“oWd.|.iM:n;?6n tea E

ltovlsldn del proceso do la flrma
I digital

I Gefllfi" Y "'*'"i’" d= Fl'"'=I Elaboration do roporbo lie IIIv=I de
Dllltal lcumplirniento

Cantldad do outoridades
con firrna digital

1
Porcontaja do
inrplementacirin
cornplota

Plan de
lmplomentacion,
rooursos técnicos,
‘personal capacitado

1
Porcentaje de

criteries de evaluac [on

"$8805

herrr rnientas do

/4 _‘am ~’I ,I \ 2' - _

Teresa .3'I?'_uiII—4'a ‘
Director‘; - . Planificacidn \FDoaar\rcrllo '

\ I

Irnplementacién rmihosa do la Firrno
_ _ ‘so-loocienados, equipo ID; - | 5° |Icumplrmronto do los Id. ualunién I H:::fic':;:s 5 mpmuws
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Teresita Gonifléz
Drrecuara de Planrficacidn \r Desarrello


