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REMIBLITA DUMITARA

IDECBOP Se

Cantidad Tota Unidad de Med,

Porcentaje de cumplimiento
de los elementos planificados
=3 e para la reunién: ‘Avance y fluides en los procesos de
] 55 300
oY <UD convocatoria,agenda,listado 180 incorporacién de cooperativas
de asistencia, material de
apoyo, etc.
Realizar primera reunién de Porcentaje de participantes
contacto del Técnico Social - = que consideran que la Transporte, leyes,
con el grupo para iniciar | dinadé:xl)arzla as‘mnm_s el reunitn fue efectiva para 338 900 1500 Reunion material gastalbe, laptop, _Pnntuaﬂdad ¥ desarrollo exitoso de la
DIRECCION FOMENTO Y proceso de incorporacion de vt U0 CooF establecer compromisos y poryector, local e =
DESARROLLO (CENTROS la cooperativa objetivos.
REGIONALES ¥ MESA DE
AYUDA)
Cantidad de coopoerativas Ciudadados con bastos conocimi
Presentacion de los temas prioritarios que obtienen certificado del 54 180 200 para realizar procesos de
sobre el cooperativismo. técnico social para continuar i p ion de P ivas en
proceso de incorporacicn. Rep. Dom.
Cantidad de actas de i e
blea C ¥ de | llo de la lea y Eleccién de  |asambleas sometidas al 54 180 200 Asamblaa v nspo::, ,pt p’_ Constitucidn de cooperativas bajo las
cooperativa los Organos de Control de la Cooperativa. {IDECOOP para continuar e rafica, wvias legales.

proceso de incorporacién

T
Cantidad de certificados Estatutos, nomina de
socios, ley y gurar el correcto protocole

Supa-:lslé? de Asambleas Rws?r.l:-erﬁﬁcadode b ! para P quf con 60 650 50 Supervisidn bolatas de blearic de acuerdo a la Ley 127-
anuales. emitido por F las de las 7 5
; elecciones, acta
o aio anterior.
Estatutos, nomina de
1 . 3

Supervisicn de Asamblea ksegnlr:arque a solicitud para dicha Canticlad de solicitudes que i socios, Lavy Socios y drganos de Control de las

haya complido con los 7 90 100 Supervisién coooperativas se menejen de acuerdo
ia. isitos exigidos por Ia Ley 127-64. cuentan con un A Lugar . Reglamentos, acta a1 Ley 127-54.
i s E asamblea afio anterior.
DEPARTAMENTO DE
SEGUIMIENTO i -
Supervisién de Asamblea . i d Cantidad de informes socio Estatutos, nomina de Regurlar la coopz:ahva porun
COOPERATIVAS Reestructurativa (200 asamb. | Emitir autorizacién previo informe de e 18 190 500 s isidn socios, Ley y perirodo de un afio para fortalecer sus
INCORPORADAS Coop inactivas y 200 asamb. |Aslistencia Técnica. Asistencia Técnica. "I gl boletas de , a fin de que pueda
Coop. Pasivas). i

Maonitoreo y seq:lmiemo a LA il R o4 Calendario de actividades Estatutos, nomina de Socios y drganos de Control de las

. yde 5 If" et Ly aprobado por Fomento y Monitoreo socios, Ley y coooperativas se menejen de acuerdo
= = Desarrollo Reglamentos, ala Ley 127-64
participacidn estatal J 57 150 200 - Loy

IDECOOP
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iz Cortdad d T e Lap Top,_Lg\r 127-64, Socios y 6|:ganos de Coflr.rul de las
b de Realizar inspeccion in situ S calendario, actas se de rel
B w esy = asamblea anterior ala Ley 127-64
Coordinar y realizar reuniones con Eapicin, ISl ',m,h' 5 7
et i b e Cantidad de reuniones de 25 25 50 Reunicnes virtuales porte, de i de los
Motivacién de - supes i motivacidn realizadas apoyo, Leyes y proceos
grupes ot nebia: 2t reglamentos,
Cantidad d
beneficios y ventajas de crear R m:gm: Laptop, internet, flota, - dels
una empresa cooperativa. :::::;:b;:{l:: prin:l:;io:':oésumsy remitidos al Dpto. De 250 2 925 Talleres :-arspo::,ﬁm:term de esados en participsr an p =
oper: . : poyo, . i
Educacién para continuar regl 3 para P de una
Asitencia de un 100% de los
3 . grupos convocados. Calidad - A L
m:h:w mu:mﬂa A 8 Comise Gestor de la evidencia recolectada | 25 50 Reuniones virtuales :‘:::I’ de apoyo, de los
S s Fermacion. lista de asistencia, imagenes, porte procees
Oficializacién del Comité acta de la actividad).
Gestor del grupo en &
formacion.
Juramentar y asentar en acta a los Cantidad de Comités Gestor 250 50 A Transporte, Ley 127-64, Fm:::a:‘l::“nﬂ ol :: la dir%ﬂl:“
DEPARTAMENTO DE miembros del Comité Gestor. juamentados Cimara fatograafica qui .ham 7::: e de cumplir los
PROGRAMAS Y P
PROYECTOS ESPECIALES
Coordinar con el Dpto. Educacién Cantidad de grupos formados. 78 59
proceso de formacion de los grupos Laptop, internet, flota, | Entregar grupos en f id
F iGn de grupos 77 Tall ide |debid Pr dos para
captados apoyo, Leyes y continuar el proceso de la
o = Cantidad de personas agrupas | [ ién coop i
Participacion activa de los grupos part = 2650 925
Cantidad de grupos que Laptop, internet, flota,
Coordianar reuniones de seguimiento asisten a las reuniones de " . transporte, material de :
Visitas y reuniones virtuale Convocator! i
con los grupos. seguimiento, Lista de ol d o apoyo, Leyes y Tas organizadas y exitosas
Seguimiento a los grupos procesos completados. reglamentos.
hasta llevarlo al éxito de la 78 77 50
i i Laptop, internet, flota, i
incorporacién
Pasar balance de los procesos agotados | Porcentaje de avance o status oo porte, material de ¥ 7 edificados sobre el cor
7 " Jornadas de trabajo in situ cumplimiento de documentos para su
por los grupos en formacidn, de los grupos cooperatives. apoyo, Leyesy y
incorporacidn
| Recorrer direrentes zonas del pais para =
% Cantidad de sectores Captar nueves sectores para
| Visitas
::mcar la presencia de cooperativas o identifi T 5 i cooperativizar
Identificar sectores para el ransporte, Mater
- 8 hi 12 poyo, Leyes,
fomento cooperative Reglam 5,
Indentificar enlaces para coordinar Cantidad de personas Ll Determinar las personas claves para
|encuentros . contactadas coordinacién de jornadas de induccién.

Directora de Planificacién y Desarrolio
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MapOalic e mEARS

Flota,Local, Material de

l'.‘noﬂinar con los mtereudos en Cantidad de agendas de Bod s .
|as actiidadesa e por los Y pooyo, Leyes y Organizacion y buen desarrollo de los
'“"w P Py Ilamadas telefdnicas reglamentos, Listados de |procesos a ejecutar
ine e i asistencia
Sensibilizacién y promocién 55 41 300
de grupos cooperativos
Proyector, material de
Realizar charlas informativas sobre los (Cantidad de Comité Gestor Charlas apoyo, listas de ailnczxemt:v? = :;n:::
beneficios del co i juramentados. sistencia, cé e bbbt Lk
operativismo. jur: : ¥ “_a:camara través de Induccién basica.
Cantidad de mienbros de los
DEPARTAMENTO Comite Gestores participantes [eya NI o8 penomanie
FOMENTO COOPERATIVO enla actividad que 55 a1 300 Juramentaciones [nirin s resprneby iduit de Ndecarel
determinan el exito de la proceso de imorporaum‘: dela
e Flota,Local, Material de  |c00Perativa con los demas interesados.
Convocatoria, preparacion del local, pooyo, Leyes y
confirmacién de asistencia reglamentos, Listados de
i i aeaas Asistencia en mis de un 90% asistencia Garantizar ::;arﬁcxdén activa del
Gestior de los grupos de los integrantes de los Asambl e qua‘ 5 :::m el
i comité gestores. =
coooperativos E hasta la Asamblea Constitutiva.
338 235 1500

Lograr la integracién y formalizacion
del grupo cooperativo para que
concluya el proceos de incorporacién.

Acto de juramentacién por parte de la 3 - :
Comité Gestor
Técnico a cargo, del grupo que haya Eantidad dla Comits Ge o Cimara fotografica, Ley
127-64
completado el proceso .

Preparar calendario de actividades Cantidad de calendarios Asegurar la articipacidén de los técnicos
Charla a los tecnicos de los con los directores de los  |consensuados con los Centros 3 12 Charlas Flota,Local, A alde |v jonales en mas de un
Centros Regionales sobre el |Centros Regionales Regionales 8 apooyo, Leyes y 95%
plan de Fomento Listados de
Coop lizar charlas infi sobre los | ::::’9" de:::n:ntt:udef 7 a8 Chatlas asistargiy Actualizar informacidn sobre la
miento promocién cooperativa.

beneficios del cooperativismo. en mis de un 95%

Flmas, llstados de

Realizar convocatoria exitosa a los grupos | Paricipacion de un 100% de los Participacion de todos los gru
i i 7. Convocatori Brupos
Realizar taller de educacién | o oo i e 87 3 300 rias s agendadela | 7
con el grupo cooperative del actividad.
Programa educacléné::::lai, Internet, material de
impartido por el Técnico Cantidad de participantes Laptop, ctor, |Gy tivi dquieren los
Relalizar taller presencialy a modo virtual, 3 1658 1496 4500 Talleres SPOYE Jpsliths POE coperatastas adg feren
Sticpdor 5 B educados en cooperativismo Leyes y regl ppt, L basicos en el taller.
listado de asistencia

Directora de Planificacidn y Desarrollo
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J Lista de grupos convecados y Flotas, listados de
ot :::nvn::wna ?x:;:m ducades e a participar en la 73 Convocatorias asistencia, agendade la  |Actividades organizadas y en tiempo
PERENTESRS c |actividad actividad.
Realizar entrega de
certificaciones a grupos < g7 200
5 Cantidad de grupos que e i
Coopsiativos mcucacos obtienen certicado de ista de :l:i s i Cumplir al 100% con la entrega de las
Completar acto de entrega de Certificades |educacisn inicial, a fin de 73 Acto cémaa:?m;::ﬂca ! certificaciones de los talleres a los
i d ] d d
proseguir :?:ooems e it grupos educados.
e Listados de Comisiones de ;m':e{'am:’m' g !
Pl g ErUPOS | ucacidn consensuados ¥ 100 123 500 Convocatorias L:vo:s ;re:Ia::t?: DDL‘ Fortalecer las Comisiones de
Capacitacion a las Comisiones |confirmados para asistencia. ey 8 it E:':"“D" ¥ los procesos de educativos
Educativas :::;::uoperalivas r 360 & s coiap detodes
Realizar Capacitaciin a las comisiones :;::::r:‘::!n:argadl::de £ . listados de [as-
ke 100 000 istenc la; || Fa@wnes.
DEPARTAMENTO DE Educativas de las cooperativas activas.  |educar los socios y directivos 227 e fiaksre: ar:-lfar::' agenda de la
EDUCACION de cada cooperativa, R
Realizar convocatoria a las cooperativas Cantidad de cooperativas Flotas, listados de . %
que se desarrollan mediante un acuerdo  |convocadas para talleres de 175 C i ia, agenda de la :::'“ B HEL las cooperativas
Desarrollo de programas de |interistitucional Educacidn actividad. Mocaces
capacitacién a cooperativas
60
fruto de acuerdos 10
interinstitucionales n 1 ae AU (Cantidad de cooperativas e acuerdos,
cooperativas fruto de acuerdos eduiadas o CoppATAhmD 175 Talleres proyector, transporte y i : o
interinstitucionales. con logistica 100% con las instituciones involucradas.
' nuestra institucion. :
Fl listadas di
Convocar a cooperativas activas por (Cantidad de cooperativas 7 175 800 e . Ir.:olas, .s n:n:a e Participacion de todos las cooperativas
regiones. activas convocadas. = convocadas
actividad.
Alimentos, material de
; i - . apoyo, proyector,
Realizar talleres para capacitacion a Cantidad de participantes en
s i transporte, Leyes y Desarrollo de programas de educacion
i ath 467 1600 Talleres
Prograna de educadion dur‘ectwns ¥ sm:l?s _srfble buena ) lall.eres para cooperativas 87 e tios S A B et s,
i : y activas. : ; : :
continua a Coop ! listado de asistencia,
cdmara fotografica.
Realizar programa e?pecfaide educacién Ca:_nldad de cooperativas Faciitadores del ; Fortaiaonf !asgmiomgs
continua a Cooperativas incorporadas en  |activas capacitadas en temas 20 Talleres local, all Noestica en las c
termas Medio Ambientales ambientales il donde insidan las coooperativas.
2 - Nimero de cooperativas . Personal de asistencia Cooperativas identificadas para
Identificacién de cooperativas identificadas. Cantidad de cooperativas técnica, investigacion | supervisién

Directora de Planificacién y Desarrollo
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= =
E iz
I H
w <
T T2
510N Gef SISTEma
contable y administrative de Cantidad de cooperativas ; Personal de asistencia L
Cantidad de cooperati Ci I [ !
las cooperativas Supervision contable y administrativa supervisadas en su sistema 28 180 565 ad Ll técnica, recursos i «n
: supervisadas e supervisados
incorporadas y de nuevo contable. g
ingreso. l—— = =
Nimero de hallazgos Rersonalca srench Hallazgos documentados y
Cantid, i
Reporte de hallazgos ey e 0 160 265 antidad de hallazgos  [técnica, ;‘mmﬂw “* |comunicados a las cooperativas
Nimere de denuncias Personal de asistencia
Recepcion de denuncias """:das 0 9 20 Cantidad de denuncias  [técnica, sistema de Denuncias registradas y d d
Investigacién de casos de z
Personal de asistencia
denuncias realizadas por los 5 . Cantidad de casos de " S Casos de denuncia investigados y
i Cantidad d
- suclos da las cooperativas Investigacion de denuncias denundia investigados. 0 9 0 ntidad de casos I.embu, recursos s
; ; asignados.
= Personal de asistencia &
e :::“";’le e danuncias 0 9 10 Porcentaje téenica, protocolos de m‘:::wf“’ ¥ m::"e’
DIRECCION ASISTENCIA il resolucisn mplamantad
TECNICA Persanal de asistencia
il Niimero de cooperativas . " i a Cooperativas identificadas para
Identificacién de cooperativas. (s 0 3 7 Cantidad de cooperativas |[técnica, a:ﬁhsrs de acompafiamiento.
Pers stenci
Apoyar a cooperativas en s Cantidad de cooperativas Cantidad de cooperativas | , ?nnl o B ? Cooperativas con procesos de
e a 1 3 6 técnica, recursos
de P . lac ignado acompafamiento
acompafiamiento. bl
L Porcentaje de cooperativas Personal de asistencia C: fivas con mejoras id
R P
o con mejoras 2 1 - Sremtys, técnica, seguimiento. y aplicadas
Plan de fortalecimiento S Personal de Plan de fortalecimi elaborado y
i6 Plan di
Planificacion del proyecto. et 0 2 » an de fortalecimiento |1 genica, planificacion. |aprobado
. Personal de asistencia
i de
Desarrollo del proyecto | Ejecucion del proyecto. i dErD:Dpem'm 0 12 50 f;:f::: OORETINES [ ice; c jvas asistidas por el proy
Fortalecimiento cooperativo. poe S 3 asignados.
P " Porcentaje de mejora en = Personal de asistencia Mejora en cooperativas y
25 Porcenta;
Evaluacion de impacto. ’ istid 2 12 e técnica, evaluacién,  |cumplimiento de metas.
Recepcién y registro de los estados |Cantidad de estados a5 203 s00 Cantidad de estados Estados financieros registrados y
financieros. financieros revisados. financieros. isadh
Gestién de recepcidn y
anilisis de los estados . Cantidad de Cooperativas Computadora y personal |Cantidad de G ] = P S
estad feros. 500
financieros de cooperativas. Ravixi e o findtic fiscalizadas extra situ 95 203 d. inspeccionadas exta situ.
(Cant] Carta de Gerendi| ‘Cantidad Carta Ca Gere i
Andlisis Carta de Gerencia. S Id.ad gerence a5 203 So0 i clle rlta n?e nefegstradasy

TFiCaCION Y
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DIRECCION DE
FISCALIZACION

5 5
= =
d S 3
=
w
T1 T2
4 Cantidad de informes de , de fiscali ;
Fiscalizacién de las operaciones In situ. 530 Cantidad de Informes. ik
Gestién de fiscalizacidn de las b fiscalizacidn preparados. 100 223 Personal, comp Ppara su revisidn y entrega.
operaciones y gestion social medio de ¥
Insitu . T 5 - Cantidad de informes gestion iiticos L -
Fiscalizacién gestién social In situ [ = 100 426 530 Cantidad de informes. Informes gestidn social.
- Cantidad de certificaciones Certificados, personal de |Cantidad de Certificaciones entregadas a las
. i)
Entrega de certificaciin. entregadas. 87 169 a3 entrega, certificaciones. cooperativas.
Gestion de entrega de
certificacion.
j ] - Cantidad de Ll -
Llamada recordatorio de certificaciones  |Cantidad de recordatorios 87 169 0 Listado de certificaciones L Certificaciones pendientes reciben
s E . ion chers
preparada. realizados. e v pendientes. i i 5
= Cantidad de Carta Evaluacion Cooperativay |Cantidad de Cartas
Preparacién Carta Compromiso Compromiso preparadas. 87 130 A0 personal Compromiso. g2 Cartas 5
Gestion de entrega de Carta
Compromiso. % i
Cata 6 Cantidad de Carta 87 130 430 Carta Compromiso, Cantidad de Certificaciones entregadas a las
b i Compromiso entregadas. personal de entrega. certificaciones. cooperativas.
Comunicacién sobre pago de Reserva Cantidad de pagos 59 130 10 Lista de socios con Nimero de pagos :““"’ I""’:"d"’w\;':ali““ $us pagos
Educativa. gad reservas educativas. recibidos. . ~I et
‘Comunicacidn sobre pago de oportuna.
Reserva Educativa, ——
Preparacién de comunicacion a la s =
Direccion Financiera sobre el Cantidad de comunicaciones 59 130 210 z:?:::;::::‘ nom Niimero de pagos :am i dfrf’m'_a d
requerimiento de pago de la Reserva enviadas. 3 b% pendientes verificados. T o
- pendientes.
i de Carta
. | = 130 I I
s ntoy |PreParacion lstado Carta Compromiso & : = ion s
estidn segumiento y iaclas 3 Cooperativas NG Tarmad li ™ i
monitoreo Carta &t Cantidad de llamadas dalams: 3R Scatia comeromtic
il 64 96 300 sobre el cumplimiento a
Compromiso y Cumplimiento realizadas s S
Articulo 160 del Regl oy sl Sompro:
dela 127/64 i i
= celebracié bl Cantidad de llamadas %6 Py Niimera de cooperativas m:;:mmé:' d:z:per;l:asl B
General Ordinaria contactadas i e o160 de|
Elaboracién del Presupuesto Anual. Presupuesto Anual Aprobado. EvIden:.ia '"Ed_“m Lise e cuenlu S0 preup LR
correo anual ap
Cantidad de ejecuciones
Ejecucion Presupuestaris. Ejecucién Presupuestaria. 3 3 12 p i """"”:“‘f"' control financiero y
Gestidn Presupuestaria. realizadas. cumplimiento presupuestario.
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Unidad de
. : . Aprobaciones Cantidades de 5
. d ;
Modificaciones presupuestarias B st 10 7 12 modificac : Reportes del SIGEF Ejecutar los pagos correspondientes.
Cantidad de
? ; Presup jecutado y disponibl
Disponibilidad de presupuesto. Presupuesto disponible. 4 12 48 P Rep del SIGEF. Ia fecha. DR *
Retiro de activos fijos 4 5 i de activos deteri u
8 lari B
Descargos Internos. deteriorados o dafiados. 1 10 40 Porcentaje. Ernulatic ce cescargo obsoletos.
Retiro de activos fijos 5 ded del de activos deteriorados
= 1 centaje.
Deacacuns Extamoe deteriorados o dafiados. o 9 Frromia SIAB. u obsoletos
Codificacién de activos. Base de daos. 5 15 60 Porcentaje. Rep del sistema SIAB. | Evidanciar }?,E* s O Sctivos
de la Institucicn,
Gestién de manejo de Activo - : =
Fije. Entrega de informe a la Direccidn de Cumplir la Ie?r No. 200-04 de o 1 2 Porcentaje. i, Cumplir la ley No. 200-04 de
Transparencia. Transparencia. Transparencia.
3 - 18-32 de ¥
Entrega de informe de activos a Bienes  |Cumplir la !ey No.18-32 0 o 1 Porcentaje. b, Cllll'_llﬂil la ley No.18-32 de Bienes
Nacional Bienes Nacionales. Nacionales.
o Cumplir la ley No.18-32 de Formulario de Arquear los activos y que todos estén
Inve: 3 2 P taje.
itseic por.centont regiin i Bienes Nacionales. 1 L orcentaje levantamiento. en su respectivo centro regional.
Estados Financiaros. I:':‘:::;::::;:m entregado 3 3 12 Monto. Informes. Registros contables precisos y al dia.
DIRECCION FINANCIERA I e = = =
Entrega sta Financieros a nformes financieros cargados 1 fi : dosa
1 . i 2
DIGECOG. al SISANOG. 3 £ Konte hformas tiempo.
Cuentas por Pagar. Andlisis de saldo del mes. 3 3 12 Monto. Reporte. Cuenta por pagar saneada.
d de
Conciliaciones bancarias. Estados de cuenta del mes. 3 3 12 Cantida A Reporte. Saldo de cuenta actualizado.
Gestion Contable conciliaciones.
Libramientos realizados a la Cantidad de libramientos
: a Ralacis librarmi "
Ejecucién de bramientos. Jtecha. 69 217 33 | ejecu y de de de pagos.
de chi
Elaboracién de cheques. Cheques emitidos. 19 17 17 Cantidad de choques Chegues, Emisicin de cheques para realizar pagos
emitidos. eventuales,
Reporte repo fondo caj
Gestitn de Caja Chica, e L 0 100 4 Cantidad de reposiciones. |Reportes. Pagos de gastos menores y eventuales,
Revisar todos los expedientes de compra |Los expedientes autorizados 50 16 570 Cantidad de expedientes Ubrami Aprobacitn para el pago
de bienes y servicios. para pago. de compra revisados. correspondi
- - Los expedientes autorizados Cantidad de expediente - y . Aprobacién para el pago
69 | i
Revisar expedientes de servicios basicos. ] 36 lresi A BRI,

Directo Jde Planificacién y Desarrollo
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. " Los expedientes autorizados Cantidad de vidticos Aprobacién para el pago
o Revisar vi . 78 360 i iento: izados.
Gestidn de Revision y aticos para pago. revisados Mbran areall correspondiente.
Control.
ortes de | ivi l del ividades
Hacer rep as actividades nﬁ.fm? e |as activid 2 2 27 Cantidad de rep : i o
realizadas. ortes.
Devolver los expedientes con errores Cantidad de expedientes
= g Libro record de devoluciones. 42 85 458 i oraeis: Libro record. Expediente corregido.
Cumplimiento de Pagos de
Servicios Basicos
Cumplimiento de Pagos de
Seguro de Vehiculos Sardcios i o o 1
Facturas de Servicios, k 23 "
Pago de Servicios Basicos, Servicio de Almusrio Contratacion del servicio/ 0 0 2 Contratos de Alguiler, ::f_"m:“e de Serviclox ol "__
Solicitud de page. mentos de Seguro, atc. sicos Pagados de la institucion y sus sedes.
Recogida de Basura, Agua, Servidio de
Electricidad, Comunicacién (Teléfonos y Gestin de factura/ Solicitud de 3 3 12
Celulares), Alquiler Locales Centros. pago.
Regionales,
Adgquisicion de C ible, Servicios de
de Vehicul 4
Lavado),Servicios de Mantenimiento de
i de Climatizacién, Servicio de
Fumigacion en Sede Central y Centros 1 2 4
i 5n de ini de
Limpi dquisicién de Materiales de
Oficina, Adquisicion de Tornes, A
de Café y Aziicar.
Adquisicién de Bienes = Facturas de Compra, : eg el ab imi d d
Muebles, Inmuebles, :dqmgltwn “:;:":::; de M::fdim =l Cumplimiento de Adquisiciones o ° 1 Contratos de Servicio, :um"::':ﬁ:d_’fmm para el funcionamiento eficiente de la
Sumini 2 e O ] i i :
Materiales y stros. R rdenes de Compra, etc. institucién,
de Botell v litas de
Agua, o 1 2
Adquisicién de Kits de Paso
Rapido, Adquisicidn de Electrodomésticos y
de Cocina,Adquisicién de Equi
Tecnolégicos, Adquisicion de Equipos de 1 1 2
biliario Adquisieién de Combustible para
Planta Eléctrica
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DIRECCION
ADMINISTRATIVA bilitacidn y Mantenimiento Ler Nivel Ofrecer instalaciones de baiios modernas
Sede C L Sed ¥ limpios para el personal y los
Central, “":;::2::““ S.edeCermil. Facturas de Contratistas, | Porcentaje de visitantes.Garantizar espacios de trabajo
Adecuacién y Remozamiento ol (Cumplimi de Ad: i Presupuesto para Ad ¥ funci ¥ seguros en los Centros
Rehabilitacién Oficina de Compras, 1 1 3 kg ¥ 3
Planta Fisica R U ¥ Remozamientos R Regionales para el |y actividads
Rehabilitacién y Mantenimiento Centros . P & AN
Regionales, Compra de " Documentos de Disefio, etc. gurar recursos para ¢l mantenimiento
Sl = continuo y mejoras en las instalaciones
Servi imiento Planta Fisica.
icios Manteni o Planta Fisica, PRy
Docu tacid
Supervision de la formulacin del Plan de | Cumplimiento de formulacién 4 2 5 Hisipcph ) IS Supervisién efectiva de Plan de Compras
Compras y Contrataciones (PACC 2025) del plan Planificacin, etc. ¥ Contrataciones formulado.
idad 2 z 5
T ité de Compraz Cantidad de reuniones 0 0 6 Recursos para reuniones, Cantidad RBaiill'l'tt:n_’:ms del Comité segiin
realizadas personal programacién
Gestién de Participar en la Comunicaciones con el
formulacién del Plan de Coordinacién del Comité de Compras para | Cumplimiento de coordinacién 0 0 6 Comité de Compras, Pliegos it Coordinacién exitosa con el Comité d
C v G i de izar pliegos de c i con el Comité de Compras de Condiciones, Informes Compras para pliegos de condiciones.
Ia e de ¢ dinaciy 2ic.
imiento Documentos de Contral,
C de control
Control de procesos de compras p"'“pa": i nm“.p::s i 3 3 12 Registros de Control, Cumpliento Control efectivo en procesos de compras.
OckIDy Informes de Control, etc
Monitoreo del Cumplimiento del Sistema | Porcentaje de procesos de M [ g
de Gestién de Compras Publicas | compras revisados y 3 3 12 mr?“s hma;::‘ . Porcentaje de bien 11 log de
SISCOMPRAS } actualizados. " ¥ nciergs, e 5 y servicios.
Gestion de Coordinar con la Documentos de
Seguridad Militar los planes - - Cumplimiento de coordinacidn Coordinacidn, Planes de 5 Actividades de correspendencia
|para garantizar la integridad de Coordinacitn con ta Seguridad Militar. con la Seguridad Militar 3 = 12 Seguridad, Informes de Sumpfiarity realizadas con eficiencia.
los recursos humanos y bienes. Coordinacién, etc.
D de
Gestidn de Asegurar J = . :
actividades de .nsegunmm!::uuwlflades de Gt 3 3 12 IaEs de & i Informe mu«n:r‘a] de actividades listo
correspondencias y archivo. oo 14 - C i, Parconial Para presentacion.
de Correspondencia, etc.
Informacién de dreas con . o
I 5 deloc Greea. Lista r.l.a Areas con 1 1 4 necesidades, inf Lista de a_reas con Identificacién clara de ir_reas que
requerimientos. S quk | adicional.
Planificacidn de
Recursos Hi 2024 |identifi lak que pueden Lista de colaboradores 1 1 2 i de d fi Lista de colaboradi Identificacién de candidatos internos
promoverse. potenciales. |informes de evaluacién.  |potenciales. para promociones.

Directora de Planificacién y Desarrollo
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H i
™) <
T1 T2
Candidatos seleccionados y Disefiar de Candid leccionados | C ion de | calificado
i . 4 &
Beclutamiarito y Sek it de Przana |contratados. 1 1 |seleccién. ¥ contratados. seglin las necesidades,
Realizar listado de colaboradores Listado de colaboradores Base de datos de 3
pendientes por reajuste salarial. pendientes d 2 3 colaboradores o tstado achiakzeda
t fa
Elaboracién de Presentar a la Maxima Autoridad. ::ﬁuu Fpresenitada a i 2 3 Propuesta de reajuste Aprobacidn Propuesta aprobada
Propuesta de Reaj
Salariales Enviar listado al MAP para la no objecién. | Listado enviado al MAP 1 2 3 Listado de colaboradores |Aprobacién Listado aprobado
Aplicar reajuste salarial segin Cantidad de reajustes 5 . %
R e arialic s g 3 2 2 Listado de colaboradores | Cantidad Reajustes salariales aplicados
Datos de revisién y
Borrador del plan de comparacién, personal de ;
i:::orar Bor;adn;::l;:n de compensaciin y benefidos 1 0 2 planificacién, recursos ::‘::f:;:‘“ plan Burrad:r :;mplew ¥ listo para revisién
PErspeny, o elaborado. para la elaboracicn del Ll
borrador.
Revision y Comparacion
de PI deotras  |Presentar Borrador a la Mixima Aprobacién de la maxi Bormaardel plam, Borrador aprobadi Ia mixi
a‘_ws B o o 2 i dy 0 (1] 1 documentos de apoyo, Aprobacién obtenida rra_ Br S01) ? o pcr‘ S
Inst i autoridad obtenida. = 23 autoridad de la institucién,
solicitud de aprobacién.
Borrador aprobado por la
Aprobacidn de la MAP maxima autoridad, 4 Plan de compensacién y beneficios
sentar 0 '] 1 A
Pre: #laMAP par3 su aprobacién lobtenida. solicitud de aprobacicn a probacitn olstenids aprobado por la MAP,
la MAP,
. Porcentaje de funcionamiento Estado del reloj Porcentaje (%) de Reloj biométrico funcionando
o 1
Feniiste eRelo) correcto del reloj. 2 biométrico funcionami corr
i Porcentaje de empleados Porcentaje (%) de Todos los empleados registrados en el
I 95 100 i) de .
Registrar a todos los Empleados ragistrados en el relo] 20 Lista de empleados. gt % - reloj biome
. » Informes de asistencia Registros biométricos, ", Informes precisos de asistendia
Mon Report istenci 0 3 1 b Inf
2 ; Bateoy: m cle A 7 generados y monitoreados. 2 herramientas de reporte. Imes e aistencla generados y monitoreados.
Gestidn de Registro de
Colaboradores en el
Reloj Biométrico Actualizaciones del reloj Cambios en la plantilla de Es — i .
Actualizacién de Datos del Reloj biométrico siempre 1 1 4 empleados, focda de actiaiizaciin _dd reloj biométrico siempre
5 = . |del relo] actualizados.
ac d: configuraciones del reloj.
i T Reportes de problemas =
| Resolucién de Problemas Técnicos. po g8 mn!“m“ e 1 1 4 técnicos, personal técnico |Tiempo [horas) Problemas téenicos resuettos de
|problemas técnicos. S manera oportuna.
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Porcentaje de personal Material de capacitacién, |Porcentaje (%) de Personal capacitado en el uso del reloj
itaci A 95 50 200
Eapacttacion sl Fersonial. capacitado en el uso del rela]. personal de RRHH. | itad biométri
Resuftad ditoris istros di itoria, # ditori i i i
Auditoria de Asistencia [Resultados de auditoria de o 1 4 Reglstros de auditoria, (o et Au de asistencia con
asistencia. de éxito.
Planificacién de Encuentros en Sede y Planificacién de encuentros 1 270 370 Programa de planificacién, | Planificacién realizada | Planificacion completa y lista para
Centros Regionales. realizada con éxito. personal de planificacién. |con éxito ‘ejecucidn de encuentros.
jaen iG Rec i Eficienci. I
Gestion da R G i 46 B ] Eficiencia en la gestion de 1 2 2 ursr.n.z asignados, plan encia en la gestidn de Re:.ursos utilizados de manera
|recursos para los encuentros. de gestidn de recursos.  |recursos eficiente en los encuentros.
Realizacion de Personal de ejecucis
/ jecucion, i
Encuentros en Sede y 2::1:::“:" :’e Io;Enwavl‘ros chiSedey w:"’? da‘::c:;::ms 1 23 23 recursos y logistica para m;':;! Efeccntron :::";a:n“ 9_(:::‘::0 o scuentros
3 ni 5. e |
Centros Regionales y i encuentros. VI
Aplicacion de Encuesta - !Rmm‘laﬁ:‘m de datos de Encuestas preparadas,
.:pllcacl::‘de Encestazdirante log |encuestas durante los 1 23 23 personal para recopilacién ;a::sr:‘.:plladcs o :m ;‘I::‘::ems recopfindax
necuen e jod ran cuentros.
Datos recopil 9
Elaboracién de Informe de t de |Inf de resultados de Iadus Informe de resultados de | inform de resultados de
= e < 1 23 22 personal de informes, S A d
s herramientas de informes. | =" e praparades
|Entregar las entradas y salidas de némina Moumisics de ndmina 3 3 12 Registro de movimientos | Cumplimiento de némina entregad
Gestion de Seguimiento |Movimientos de reajuste salarial Movimianioz i saakis 1 5 9 Registro de reajustes | Cumplimiento MoNtmerios da taajuce el -tia)
= salarial registrados registrados
a los Movimientos de
ol Monvi de suples
Suplencia y promocién m'?, ki 6 3 9 egistro de C i o VI
P registrados
Pago de prestaciones Prestaciones pagadas v} 1 3 dep i Cumplimi Prestaciones pagadas
= = e, e P
Hanifieatin b lee lormadas Plan‘d?]ornadas planificade 0 0 2 st pesoral de Ian_’e;c:lnada: lan de]o‘mdﬁs detallado y aprobado
con éxito, R |para su ejecucicn.
Solicitudes de locacidn, = ]
Solicitud y Obtencién de Aprob baciones obtenid 0 ) 2 fechay p baci btenid “"“"’“"""b“::"’l:‘m""‘“
respuestas de aprobacién. FERE i
[ECUIS0S ¥ personal para
Jornadas de contribucién
i & 0 2 |a ejecucic J d i ji | éxil
Realizacion de Jornadas |E/ecucion dela Jomada. social realizadas. o I8 SJncticldn e s o,
de contribucion social
Aplicacidn de Encuestas para medir el Encuestas realizadas durante 0 o 2 Encuestas, personal para Datos de encuestas recopilados y
nivel de satisfacion. las jornadas. i Encuestis splicadis almacenados.
Datos de encuestas, 5 bl o
S 16n de Inf i Resuttad I:::::m: de resultados o 0 2 o da clacadibhidé i sl con de
-ados. Lt botnadia. as jornadas.
Realizacién de Planificacién de Actividades de Plan de actividades 3 3 12 rain % 'Rh:ersonai i Plan de actividades Plan de actividades detallado y
actividades de Integracién. planificado con éxito. planiﬁucién' planificado aprobado para su ejecucidn.

\_Tere

“Directora de Planificacion y Desarrollo
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T1 T2
nieg licitudes de locacié
e i 1
personal ((San Valentin, | | y Obtencién de Aprobaciones. |Aprobaciones obtenidas. 3 3 12 fecha y presup ! : “""’""““""o:;'“_‘“‘”"‘ fachay
Independencia Nacional, respuestas de aprabacitn, presupuesto obtenidas.
Dia Internacional de la
% Recursos y personal para n
A il 5 e
Mujer, Celebracion del |gicicisn de las Actividades. m::d:::’ o8 lnkegracian 3 3 12 Ia ejecucién de las Actividades realizadas | vidades de integracidn ejecutadas
dia de la Secretaria, Rz actividades 00 Siee,
Celebracidn dia de las Aplicacién de Encuestas para medir el Encuestas realizadas durante 0 5 13 Encuestas, personal para Ericicstn splicadss Datos de encuestas recopilados y
Madres y Padres, Fiesta |nivel de satisfacion. las actividades. aplicarlas. almacenados.
de Navidad, Cumpleafios
del mi
85, Empleado dal i Informes de resultados Datos o, encnestas. Inf detallados con de
Mes, Semana del Elaboracion de Informes de Resultados. 0 3 12 informes de ejecucién de | Informes elaborades <
4 elaborados. los sctidad, las actividades.
Bienestar)) 5 act es.
Revisidn y aprobacién del plan de . 1 Aprobacin del plande  [Plan de auditoria 1 J
auditoria Plan de auditoria 0 v sy s \p del plan de
i .. |Recursos para la auditoria Recursos listos para la Recursos preparados
] 0 i
Preparacion de recursos para la auditoria {personal, herramientas) 1 s et para ln suditora. Recurses preparados para la auditoria
Realizacion de auditoria
a la Direccién de 1,05 W - o M s
Recursos Humanos Ejecucién de la auditoria Auditoria en curso 1] 1 Informe de suditoria éxito. Auditoria realizada con éxito
d
|Elaboracién de informe de aud Resultados de la aud 0 0 1 Informe de auditoria :’:::n EMnn o de sidinrs smpis
. - Reuniones productivas y
discutir hall d ditoria, e 3
e aiora B VUil Yarees ]M:':::I d!::RHH' o 0 1 de i de mejora Acciones de mejora acordadas
e acordadas.
Conocimiento en disefio i 10 de medicién disefiad
Disefiar instrumento de medicién | Instrumento de medicidn 0 1 1 de encuestas, soft de Jisefi l_nirumen medic enadoy.
£ isto para su uso
In d |
Aplicar encuesta en Sede Resultados de encuesta 0 ] 1 B Mea o, Resultados de encuesta “?w’“d“ teencusstanalizados
Fecursos para encuesta disponibles
Medicion Del nivel de
satisfaccidn que tiene 5 | Resultados de encuesta, | Anilisis completo de resultados y dreas
i ios de | fi de anilisis 1] 1] 1 Info ndlisi:
los colaboradores de la g e personal para anilisis e de s = de mejora identificadas
Direccion de RRHH
= : . Resultados del andilisis, A Plan de mejora desarrollado con
Proponer mejoras o acciones de mejora | Plan de mejora [1] 0 1 personal de RRHH Plan de mejora e 5
b y Plan de mejora, recursos 3 Acci de mejora impl .|
| o 1 |
Implementar acciones de mejora Implementacién de mejoras 0 para implementacidn Acciones implementadas i
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' T
= £
w =<
T1 n
- d 22y ©
| Realizar reuniones de seguimiento R!uf\sones 2 SRpEs 1 1 4 Calendario, lizad; ﬁ:!llmones productivas y acuerdos
realizadas ol
Seguimientoala Actas de reuniones, Informe detallado sobre acuerdos y
¥ imiento 1 4 imi
Asoctacitn de Analizar acuerdos y avances Informe de seguimien 1 Mormes praviss Informe de seguimiento Sranices logradis
Empleadas Pribli
Impl; acciones dad: Acci ] .| 1 1 4 Plan de acciones, recursos |Acciones implementadas Acciones acordadas implementadas de
manera efectiva
ST Porcentaje de Cumplimiento satisfactorio de
i 3 F 1 1 4 I
Evaluar el de je de Wormes de segiimlento cumplimiento acuerdos y avances
t indi 1 Datos de i 5
Aeraact i A s ames Da ns‘_cle |.n icadores SISTAP 3 3 12 de indicadores R Datos de Indncadon_;s SISTAP
ac ¥ pi SISTAP actualizados y precisos.
Gestién de Seguimiento =
al Sistema de Seguridad |Revision y analisis de indicadores B oAt e s 3 3 12 Informes de indicadores  [Informes de anlisis  |*"alsis completo de los indicadores
indicadores del SISTAP del SISTAP.
y Salud en el Trabajo en
la Administracién Reuniones de seguimiento con las dreas  {Reuniones productivas y 3 3 12 L i o 3N Reuniones productivas y acciones
Publica (SISTAP) responsables |acciones acordadas acordadas.
S % Informe de seguimiento Datos de indicadores, i Informe de seguimiento SISTAP
3 3 12 d
Generacidn de informe de seguimiento SISTAP completo informes de andlisls Informe de seguimiento I
A Reuniones de seguimiento = productivas y acuerdos
e i Reali 3 3 12 Calendario, i alizad.
Gestién de seguimiento deseg realizadas bl hamlons sealizades [alcanzados
la Comisién de ética e i Slisk
a Anilisis de i va N = A 1 1 4 Infermes de la comisidn, TR e Informe de anilisis detallado sobre
Integridad |denuncias informes uncias
| liti tacidn i | Pl
Gubernamental Sibeidi e politiasy B Evalnac‘lé:x de politicas y i 1 4 Documentacidn interna, Evaliacidn Teatinct l’ol:llras y procedimientos evaluados y
procedimientos politicas mejorados
Actualizacién de los insumos Datos'de MACadorgs SISMAP 6 6 20 Informacldft de gestion Insumos actualizados Dm_de indicadores SISMAP
ctualizados jpublica, indicadores actual 05.
Informes de andlisis de Informes de indicadores Andlisis completo de los indicadores
Indl 6 0
ol ¥ Revisién y andlisis de indicadores TR 5 F sismap Informes de andlisis el SISMIAP.
a los indicadores del |Reuniones de seguimiento con sreas Reuniones realizadas 6 5 20 Calidarii, recursos Haanbnst e Reuniones productivas y acciones
SISMAP responsables acordadas.
fimi Meta ida: P ji imil i
Evaluacion de cumplimiento de = Cum_p imiento de metas 2 2 7 Me 5 establecidas, Dr:z:via;e de Cnl_!!plumenm de metas medido y
medido de L mejorado.
vif Ty Infi detallados con resultado de
Solicitud de la encuesta MAP Encuesta solicitada 1] ] 1 Datos de encuestas
Ia encuesta,
: Encuesta aprobada por el del MAP, E de clima bada por el
0 o 1 bad v
(Aprobacién de la encuesta MAP i6n y aprobaci Encuesta ap MAB.
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a trimestral
Aplicacion Encuesta de Persol recopil
2 i Aplicacién de la encuesta ] 0 150 oA | Encuestas aplicadas D_atus e A
Clima ecopiladas ap! n, recursos clima.
it Informe de anilisis de Resultados de la lizados y
al Itad ] 450 D
de pe 0 atos de encuesta Informe de andlisis e o
TP Plan de socializacién Recursos para la Resultados de la encuesta compartidos
1 Tead, 0 1 i
e ejecutado g lsu:i:lkadﬁn pEnde oy con el personal.
Elaboracién de plan de accién Plande accibn de mejaras 0 0 1 Resultados de la encuesta |Plan de accion Plan de accidn de mejoras basado en
elaberado resultados d esta.
Ejecucidn del plan de accidn e dz:lepra o 0 1 Plan de accién de mejoras |Acciones implementadas | o 111'"“'“2]3““'
imj
Documentacion de las
x Porcentaje de insumos Porcentaje de A lizacion de los i
1 2
Actualizacién de los insumos e 1] 0 NU!_!nCI, personal actualzacian e L Nosag
designado
Resultad:
g S A Cumplimiento de los " : oudelss Porcentaje de Identificacién de dreas de mejoray
delaimp 4] 0 2 evaluaciones, informes g
procedimientos cumplimiento cumplimiento de NOBACI.
internos
Gestién de seguimiento
a la NOBACI el e I et Resultados de auditorias o 0 5 Plan de auditoria, equipo  |Cumplimiento de Auditorias realizadas y mejora
internas de auditoria requisitos continua implementada.
de
i 5 Nivel de comprensidn de Y . - Mayor concienciacion y comprensicn
0 2 -acid) I d
Comunicacidn y concienciacién NOBACH o e . e iivel e comprenaldn de NOBACI en la institucidn.
Validar que se realicen las c i Cumplimi dela Evaluaciones firmadas por 2
P 0 15 S ) o 2 ;
Gestidn de imi P J; programacion s encargados y directores fiecloney ® e
al Plan de Capacitacin Apoyar en la elaboracién del Plan de
2025 itach i ia
Capacitacién 10_24, para enviar al MaP, al |Plan de Capacitacién o o 1 Plan.de lCmmaclon Plan de capacitacin Plan de Capacitacién cargado al
INAP y dar seguimiento a cada elaborado ISMAP
il =
falizar con db ¥ > Acuerdos de d fio |G de Resultados de los acuerdos de
para validar que los acuerdos esten Aprobaciones obtenidas. 1 1 4 eERe it AR
Gestion de seguimiento |llenados y firmados. e peRa
a los Acuerdos de
Desempeiio
i i del MAP, i
Validar y aprobar informes para enviar al Resultados de los informes 1 1 a Requisitos P, Aprobacisn dal MAP Acuerdos de desempefio cargado al
MAP revisién y aprobacién SISMAP
Disefio del programa de capacitacion Informacién sobre el
ra las entidades incorporadas y de contenido minimo de  |Areas identificad r
e i T e F Y . |Programa aprobado por la = '_m s Poder tener cubierto y sensibilizado
recién P Art. 89, MA 1 1 2 a grupo de pogramas trimestrales alhear h et do AT
5 (Respecto a la sensibilizacion del : capacitados. Listado de |en planificacion. SNAaluiede
sector). entidades a capacitar
2

Directora de Planificacién y Desarrollo
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Cantidad Tota
Sensibilizacién Sen;tonal de . ) Listada da
PLAFT (Capacitaciones)  |Capacitacién de Induccién a Contenido minimo de = = i
d Cantidad d tivas. 0 10 150 Capacit % F yREen
Cooperativas en proceso de idad de cooperativas pocitacionda por fomento en el abordaje en PLAFT
incorporacién. Induccion al PLAFT v
formacion.
LiSld00 T
Cantidad de Oficiales de CoTERlde epas gy fooooemtias con . s i e
Capacitacion a Oficiales de Cumplimiento/institucione 0 10 0 Obligaciones al Oficial  |Oficial de 6 S d: :u::_é rnr;en I vid
Cumplimiento/ Organos de Gestidn. 5 P deC limni ¥ los  |Cumplimi Wniot:d geztiondortalecidosy
¢ Organos de Gestion. designado y que hayan FARacrmcos
Certificacion de Qe fo d
3 ientes esten
Cooperativas AfC y 5/M, 3 A s expedien
i6 dad d rat i i
$/My A/C en formacién Preparacién, emisién y gestion de Canfl e cooperativas s 48 100 iRty it De f:uerdn a debidamente edificados y con los
G firma PA de certificados. certificadas. certificados i p pletados de
(A/C: Ahorro y Crédito, A
capacitacion y certificaciones.
SIM.
Programacion de visitas
de supervision.
i [Nimere de visitas
2l { ion d f jed Z . N
e O T el i el i
P i ugar. Pl X P on, Trimestre Visitas y lista para su gjecucion
informacion sobre
realizadas . Nimero de : it
Cantidad de cooperativas 5 4 A%, N on da Tis S Evalua:m: dela E;ec‘:wldl del
supervisadas. cooperataivas, completadas.Cooperati PASEIS, e cLamp m entoieniias
cooperaticas supervisadas
prog de vas
) Supervision sobre la efectividad del L
SupenisionesIn-Siti  |programa de Cumplimiento en las Asegura la actualizacién constante
Cooperativas. de la informacién sobre las
Porcentajle de efectividad 100% o 95% Expedmnfes de ) Porcantaje p 3 ik a
de cumplimiento. cooperativas existentes, mantener datos precisos y
relevantes para la toma de
Areas de mejora .
e ‘m‘:ﬂs Niumero de Situaciones especiales supervisadas
Supervisiones Especiales. anticad destaryislones 2 4 10 Situaciones o eventos g g lanads segin las aplicac]
1
e especiales. L completadas. Supervio |del Art, 98 Ley 155-17 y |a
I mq = nes Normativa Sectorial
supervision especial

Directora de Planificacién y Desarrollo
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Determinar
cooperativas que Cooperativas
requerieren abodaje, planificadas.

. ” o i
Pilamﬁ:a_c‘Ién ¥ programacién de Cantitadida ipsmviiinas. 26 a0 100 Iporfafta de Vlfllis de supnw:ulén programadas
supervision en sede. infermacion, y listas para su ejecucién

actualizacion y
supervision especial.
5 que las Ivas estén
P P
Supervisién de i P je de 100% 100% 85% Expedientes de merta’? g8 e P do de do con las
incorporadas extra situ (en sede). supervisiones, cooperativas existentes. ko e regulaciones y normativas
{expedientes remitidos. z
establecidas.
DIRECCION DE LAVADO
DE ACTIVOS
ion de
documentos, estodistica
de datos y documentos
Supervisiones Extra-Situ recopilados. Andlisis
Recibo de Comunicaciones de ch ivo de datos .
A lizacion de di N de Comunicaciones de =
Raarici M | e 2 i Cooperativas 7 =3
de ion 3 actt de i Comunicaciones recibidas y
: Y 71 138 35 % Analizadas.
de manuales y Planes de Accion por comunicaciones y planes di , revi documentadas
parte de las Cooperativas de accion recibidos. de manuales,
actualizaciones de
¥ planes de
accidn de cooperativa
Por tendencias
g identificadas.
if t -
:e"::v??;::::pal;::s 8mSity De acuerdo a valoracion de 5 4 20 'Comunicaciones De acuerdo a Visitas realizadas a cooperativas en
CRAnYIE i Extra Situ recibidas, Programa de |planificacion realizada. |observacion.
supervisién,
Informacion de
cooperativa
Solicitud de te
o Ndmero de solicitudes de infi ion, Requisi C limi de Solicitudes de informacitn atendidas y
Informacién.Cumplimiento del Art. 69 informacian respondidas 28 40 20 del Art. 69 literal by de Ia[solicitudes, Solicitud e =
literal b} de la Ley 155-17. L
ey 155-17
|Levantamientos mediante oficio o . Oficios de k i Cumplimi de E 3
MP.Cumnlimi & Sl :::I::nz:r:uda levantamientos 1 a 4 Requisitos de i . g Iieéecutac.ic.sy
] 12
Levantamiento. 2 levantamiento to FEAuRios camphdos

Directora de Planificacién y Desarrollo
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P ORLRCA TR

o T i o T da

Nimero de
congelamientos
realizados

Oficios de congelamiento, |Cumplimiento de
Requisitos de requisitos.
C i o Cy f; i

AGRICULTURA

Congelamientos ejecutados y
requisitos cumplidos

Monitoreo de Seguimiento
Intensificado GAFILAT - UAF

Revision de acuerdo a

TEVISTOTT U

procedimientos que

Evaluacion realizada por la UAF

Intensificado Grupo de
Accién Financiera de
Latinoamérica (GAFILAT) -
Unidad de Analisis Financiero
(UAF)

Revision Semestral cuestionario de demuestren la Evaluacion UAF al Cimplirients de los secte
validacion. efectividad de PLAFT 5 =P SEeIores
alal "
Revision de
Revision de acuerdo a procedimientos que
Asesoria en PLAFT con enfoque T i 4 4 Evaluacion realizada por la UAF
basia A cuestionario de demuestren la Evaluacion UAF 0 eisrte Ao .
sado en riesgo. it efectividad de PLAFT al cumplimiento de los sectores
del sector

Evaluacion Nacional de
Riegos ERN - UAF

Revision Continua cada 3 meses

Validacion de guia de
actualizaciones por
calificaciones arrojadas.

ur
procedimientos que
demuestren la
efectividad de PLAFT

en el sector. La UAF es Eajo-porlaERi:

Lok

Porcentaje arrojado
de Alto- Medio y

Calificaciones y actualizaciones
de pendientes de temas de los
sectores

Reuniones Conclafit

Reuniones a requerimento del
Consejo y comunicaciones a recibir

Programa por temas

et
Nuevas disposiciones

criticos a trataro a Sectores de comité. Reuni requerimient
X 1l
resoluciones a tratar Supervision . : s w0 i <

A requerimiento del

Reuniones realizadas segin

de gestion_y accion.

Mesa Tecnica de Entidades
Supervisoras

Reuniones del Equipo de la Mesa
Operativa a requerimento del
Consejo y comunicaciones a recibir
de gestion y accion.

De acuerdo a
programacion realizada.

Herramientas de
monitoreo, informes
de transacciones.
Comunicaciones y
requerimientos del
Consejo, Informacion

de gestién y accién

A requerimiento del
comité . Reuniones

Representacion de la entidad
como ente supervisor del sector
cooperativo
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Matrices de Riesgos
* Indicadores de Riesgos
In Situ (Indice de
Vulnerabilidad y Eficacia * Identificacian i
* Supervisar y monitorear los controles de los controles elec:r'a :i Tm“ _ anpr;na yg_est on
establecidos en la Matriz de Monitoreo & | Cantidad de Cooperativas : P R n‘ e los riesgos financieros y no
R, = Porcentaje de matrices Y financieros en las cooperativas,
Supervisién implementada acorde alos  |supervisadas y monitoreadas 0 5 45 LIRS e abilih
lineamientos del IDECOOP y la Resolucién |en su gestidn de riesgo * Remisign Informe de 5 \n.en f Pl v
03-2023 Resultades sobre la
Supervision & Monitoreo
Matrices de Riesgos a las
Cooperativasy ala
Implementacién y Monitoreo | Mixima Autoridad del
de riesgo fi ¥ ne INECOOe
financiero a las Cooperativas * Presentacin
capacitacién al equipo
de cada
md:n baadoen | DesiEnacién de Gestores de Riesgos
Capacitar a los Gerentes y Gestores de 150 31000-2018, ¥/a creacién del Comité de Riesgos.
Riesgos designados por las Cantidad de Directivos y Cantidad estimada de |para mejorar sus * Eaulnos &
cooperativadas de ASC para dar personal administrativo de las 1 2 2 personas capacitadas - competencias técnicas en ‘:::.:p:s ,E " i
cumplimiento a lo dictado en la Cooperativas capacitados Total 40 i de pestien ce nuFm ED“_ c_nrma 05.€n
Resolucidn 03-2023 [gestion de riesgos. cada cooperativa participante para la
Implementacién de la Matriz de
* Lista de asistencia, [Fesees
correos/convocatorias y
fotos
ANALISIS DE RIESGO ARTC Y oS
! GRAL * Indicadores de Riesgos |* Identificacién de los riesgos mds
In Situ (Indice de relevantes y criticos para el Idecoop y
e Vulnerabilidad y Eficacia |sus dreas funcionales
Supetwsmn ¥ 5 toreo Identificar los roles y responsabilidades - 3 de los controles
Matrices de Riesgos por i Cantidad de matrices de 4
de cada proceso, asi como los factores de | Porcentaje de matrices Implementados).
Procesos & Objetivos Areas i riesgo y controles 7 2 2 ; o
Sustanti de Apo riesgos, niveles de riesgos y controles o [ * Impl ign efectiva de
I:ae::a Y2 |acciones de mitigacion. * Remisién Informe de  |p Yo ivas que
P Resultados sobre la los riesgos y fortalezean la capacidad
Supervisién & Monif del Idk p para enfi desafi
Matrices de Riesgos a potenciales.
cada unidad internay a la
Al Avboaicdacd dal
* Presentacién
capacitacidn al equipo
(Cantidad de personas gestor de cada
Talleres de Capacitacién en Gestidn de capacitadas en gestién de Cantidad estimada de institucién, basado en la |* Identificacién ‘de los riesgos mas
Riesgo basado en la Metodologia VAR riesgo basdo en la o o 2 TR VAR acorde a la NOBACI. {relevantes y criticos para el Idecoop y
aak e Metodologia VAR (grupos 3 y sus areas funcionales
4 - Técnicos del IDECODP) * Lista de asistencia,
Implementacién de matriz de |correas/convacatarias y
riesgo institucional fotos

Directora de Planificacién y Desarrollo
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Cantidad de matrices de
riesgo y controles
monitoreados acorde a lo
ido en la Metodologi:

VAR

16

Porcentaje de matrices
monitoreadas

* Remisién Informe de

B La
REPUBLICA DOMINICANA
AGRICULTURA,

rantizar que 1o ole
establecidos en las Matrices de Riesgos
Ppor Procesos y Objetivos se supervisen

Resultados sobre la ¥ it seguin |a Metodolog
ipervision & Moni VAR, ibuyendo asi a la gestién
Matrices de Riesgos a las efectiva de riesgos.

Cooperativasy ala
Maxima Autoridad del

Mayor visibilidad y cobertura

Directora de Planificacion y Desarrollo

e "
Elaboracidn y difusiin’ da riotas de pmeiCoe nots de i 49 datos estadisticos, noticias |Notas de prensa mediatica de las actividades de la
prensa. elaboradas y difundidas. & B

institucisn,
Entrevistas, : Mayor profundizacién en temas de
N i
Reportajes. m:::ﬂ‘:e rep;nk:,::& 10 i igac datos Reportaj interés para la institucidn y la
L relevantes. comunidad.
= by o Nimero de visitas realizadas a Programacidn de visitas, 3 Establecimiento de relaciones sélidas
Visita'a Medios du cemunicacion. medios de comunicacién. = material de presentacicn. ptae con medios de comunicacién clave.
Comunicacion Externa
Prensa.
Mejor comprensién y cobertura de los
- Programacion de temas econdmices relacionados con la
nt
Encuntro con Repiocmios de pectur Nurl_':ero de anclsfitecs 2 encuentros, temas de Encuentros institucién. Fortalecimiento de
econémico realizados. % 5 .
interés econdmico. refaciones
gramacién de
Nimero de actividades r i de |Actividades cublertas | Ma¥or visibilidad de las actividades
Cobertura actividades interna. internas cubiertas. B internas a través de medios digitales.
comunicacion.
Pauta de publicad — Ndmero de pautas 8 Presupuesto publicitario, aites . Ma\m:w == adelamstl’tudbnlgn
L a A P e publicitarias contratadas. contenido publicitario. 2 £ G ' ¥ g
conocimiento piblico.
{Infa iGn
Numero de denuncias rmaf:r ;1::“ da |Mamere e denundic Mayor conciencia sobre la prevencién
Campaiiasobre Lavado recibidas relacionadas con 1 s % R y deteccién de activid: relaci s
lavado de activos. Rctos, graficos, con el lavado de activos.
medios de comunicacidn.
T TEMETCOSO0TE
" Numero de visualizaciones y riesgos y oportunidades, | Nimero de . .
Campafia sobre Riesgo s fias de 1 disefio gréfico, plataforma |visualizaciones ¥ Mayor conciencia sobre riesgos

riesgo,

de redes sociales.

|participacidn.

econdmicos entre la audiencia,
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Abril/jun

d

e L
REPURLICA DOMINICANA
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Difusién y Distribucién

distribucién.

requerimientos, reuniones

Campaiia sobre Fiscal yControl [N de ¥ Informacién sobre
consultas nnaradals por 5 . F de fiscalizaci I i ¥ Mayor comprensicin de los p de
campafias de fiscalizacion. recursos graficos, medios |generadas, fiscali; del IDECOOP.

de comunicacién.
Gestidn de Redes Sociales [ noracobre Servicios y orlentaci [ en la solicitud de Informacién sobre

tecnica servicios y asesoria, o s servicios y orientacion Niimero de solicitudes de enlad de servicios y

tecnica, recursos grificos, |servicios y asesorfa. asesoria del IDECOOP.

Campafia sobre Educacién Financiera Nivel de conocimiento Contenido educativo, Evaluacidn del Mejora en la comprensidn de
financiero entre la audiencia. i o

i (/] 2 Twm“ v_lsuale:, medios conoimi Hrarcire! :or\?&pl_us financieros por parte de la
audiencia.

Campafias de Capsulas de O N de ati

pi Caps : A : Contenido educ. un N daparsonss Mayor cuno:imde[’um ¥ c_omprenslén
alc por las cif 5 1500 de de g por parte del piblico objetivo sobre
de orientacidn. video/audio. = temas relevantes.
Nimero de d an d R

Pro ién de spot ucciones/vistas de los o 18363 feu::sos‘ eemd’ufxnnn Nnme:o ? ,_ Mayor alcance y concienciacién sobre
2 )/ 5 p vistas.  |los temas tratados en los spots.

pectrsospars TOR completos y listos

Acompafiamiento de elaboracidn de TDR. | Ntimero de TOR creados 0 o ac dela |Nimero de TDR creados Tome sece ¥ ios park SILEn en

= la contratacién de una agencia.
|elaboracién de TDR.
e _ Contratacidn de una agencia
| exitosa de una Documentos de licitacidn,
i i o 1] d . 0
Contratacién de Agencia P Comité de Compras Seleccién de una agencia mmpehente para la creacidn de la
revista.
mero isi de Co ido de |a revi d
Revisidn de Contenido M aarevisionss 37 0 iznilo de 8 v, 5 Contenido de calidad y sin errores.
contenido realizadas. equipo de revisién. comp
Acompafiamiento
Consultoria para la Creacién : ; n i :
5 = o Finalizacién exitosa del Equipo de disefio grafico, | Disefio atractivo y profesional para la
de la Revista Institucional | Disefio Grifico diseio grifico. 200 0 o ivare da diostin: Disefio gréfico finalizado. o
i b " Impresidn exitosa de la Contrato de impreasicn, e 7 : .
Coordinacién de Impresidén revista 80 o recursos de impresidn, Revistas impresas. Revistas impresas de alta calidad,
N A ey
: B
distribuidos y leidos. 4 o Impresos, equipo de Nimero de ejemplares | Amplia difusidn y lectura de la revista

distribuidos y leidos.

entre el pdblico objetivo.

|implementacidn, ete.

Porcentaje de 5 de cabl o
e : requerimientos revisados y de revisidn, - = 4
Revision de requerimientos. acordados con la empresa 0 & comunicacionasconls | 0o Miale }":h“’l':::“ £0n éxito con b emprese
implementadora. empresa implementadora, L A
Documentos de
evaluacién del cableado,
. 2 Evaluacidn completa del estado actual
inf d
| ;v;l::;ioon del estado actual del E:::: c;mar del cableado 0 1 an_‘:.:;:;“‘;‘“" Cumplido/No cumplido.  |del cableado por parte de Ia empresa
2 P {instaladora.

Directora de Planificacion y Desarrollo
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Meta fi me:

RESOELICA DOMINITARS

IDECSOP Seg

i 5 Documentos de disefio e
Implementacitn de la implem i6n
Adecuacion del cableado S
de redes Presidencia e ‘ Implementacién del S Implementacion exitosa del cableado
Disefo e_irrlplemen‘tamdn del cableado finalizada por la 0 1 1 EmFm_amdom“d Cumplido/No cumplido. |de redes por parte de la empresa
cableada: empresa instaladora. S ol instaladora.
equipo de
implementacion, informes
*&mﬁ%ﬁ%mﬁs
icompartidos con la =
Pruebas y ajustes del o nstaladora, Pru:baf yajufws del cableado ‘
Pruebas y ajustes del cabl blead! letados por [} 0 1 int de pruebas, Cumplido/No cumpl s s R
la empresa instaladora. comunicaciones con el e 2
equipo de
imal jAn_etr
: ; Nomero de necesidades Registro de Cantidad de Identificacién de necesidades para
Evaluacién de necesidades identificadas. 2 0 2 id i implementacién.
i i Porcentaje de éxito en la o Personal técnico, : Office 365 implementado con éxito
Cantinuacién gradual implementacién. 1 0 hemramientas. Porcentaje en etapas.
Implementacién Office 365
e Porcentaje de personal P 5 ial de : Personal capacitado en el uso de
Capacitacion del personal capacitado. 3 1 2 capacitacion. Porcentaje Office 365,
i Nimero de solicitudes de Personal de soporte, z . Personal con acceso a soporte y
oy Sopore soporte atendidas. = 1 y haramientas. Cantidad ds soictudes problemas resueltos.
= g Nimero de necesidades Registro de Cantidad de Identificacion de necesidades
Identificacién de necesidades identificadas 3 0 1 idades necesidades tecnologicas.
e 2 Porcentaje de equipos en Personal técnico, <
DEPARTAMENTO Evaluacion del estado de equipos. e 14 /] 1 hemamientas Porcentaje Equipos en buen estado evaluados.
TECNOLOGIA DE LA : e !
i _ Plan de mejoras Personal técnico, Plan listo para implementar
INFORMACION Y Levantamiento de Panificacién de mejoras. incnnlogrc:’s 5 0 1 heramientas. FAn competo mejoras.
COMUNICACION idades tecnologi
yestado de equipos | e Porcentaje de éxito en la 0 0 i Personal técnico, Porcentaje Mejoras tecnolbgicas
7 i implementacién. heramientas. implementadas con éxito.
Pomer_naje do o Personal técnico, Requerimientos revisados y
Revisién de requerimientos. Seaiadot tonla S ra: : 2 0 1 d de Porcentaje acordados con la empresa
implementadora. 3 implementadora,
= e ] Z Implementacion supervisada y en
Supervision de lai Hibmers de visktas e 1 1 1 e Caniidad de visitas [linea con los requerimientos
" H acorda
Personal té ; o 3
Coordinacién de Py Nimero de sesiones de 0 0 3 matarial dt:cnfco Cantidad de sasi de
g citacion coordinadas. coordinadas el personal.
Acompafiamiento en la i capacitacien. aakhalea
Impl ion de la arsona "
Porcentaje de avance en la a 1 3 3 ! lém::' o . [ i6 itoreada y
|implementacién. ; f % gistrad

INEe
(Bl = W)

-
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s H
¥
S
Ti n
Numero de problemas 5
e Personal técnico,
o resueltos en colaboracion § Cantidad Py ftos de
Resolucion de problemas. con la empresa o 0 2 de dep oportuna y eficients.
soporie.
Documentacién de
Porcentaje de requerimientos !:"ejuras Tam:lmé‘,’as'
de i revisados para la 0 [ 1 i r:::‘l." Porcentaje Requerimiantos de firma digital
implementadora. e da et revisados y acordados con éxito,
|(técnicos).
Nuimero de procesos 0 0 2 Documentos de Nisnero Procesos identificados y listos para ser
identificados para requerimientos. digitalizados.
Continuacién del Proyecto de |Evaluacién del estado actual. igitalizaci
Firma Digital: Levantamiento
de Mejoras Implementadas 0 1 1 Informes de evaluacion N Procesos digitalizados de acuerdo a los
Disefio e implementacién por Direccién y |Nimero de procesos del estado actual. requerimientos.
areas. i d
s di
Porcentaje de éxito en las 0 5 10 E:“p':;nz::l:e hsho Porcentaje Pruebas de firma digital exitosas.
Pruebas y ajustes. pruebas de firma digita. g
‘Hnblli!ar la firma digital para un
: = Nimero de Directores y Certificados digitales, lista nimero especifico de tomadores de
Exthnian e i Firma igial s Diractaces Encargados con firma digital o 5 10 de Directores y Nimero decisiones, mejorando la eficiencia y
habilitad. Encargados. seguridad en los procesos de toma de

Notificaci Anali; Notificaci d

Andlisis y Seguimiento de Notificaciones. clonss AaRzades y 18 2 Cantidad, e
|Seguidas. alguacil. y seguidas.
Ord ]

Anlisis de Casos de Orden Legal. Ctaokide Drdanilegs 16 13 52 Cantidad. Casos legales Casos legales analizados

Analizados.

= it . 5

Escritos Ampliatorios de Defensa. Esciitos Amplistorics de 8 n 52 Cantidad. Escritos de defensa. Escritos smpliatorios de defensa

Defensa. elaborados.

7 Lities rie 3
Procesos Juridicos | Intervencidn en Reclamaciones y Litigios |- »maciones  Litigios 16 1 40 Cantidad, Reclamaciones, litigios, | =02 aclones y litigios intervenidos
2 Intervenidos. con éxito.
Gestionados.
i de Resoluci Aprobad, Regi: das. 2 o 40 Cantidad Resoluciones, ! debid: g
5 Expedientes Juridicos Y Expedi ol juridicos digitalizados y
fobtalisacia ; Turidi 0 3 30 Cantidad P
. de | Digitalizados, T juridicos. documentos archivados.
N = Documentos juridicos,
Aplicacién y Seguimiento del 55 en Cumplimiento del 55 en 2500 2E:0% 100 Pui 5 procesos de compra, Cumplimiento exil_ﬁusa del 55en
Documentos Juridicos. Documentos Juridicos. ) dacumentos juridicos.
contratos, ete.
” Acuerdos Revisados y = " Yo Lo
Garantizar que los Acuerdos |ReVision y Aprobacidn de Acuerdos. Aprobados, o 2 B Cantidad. Acuerdos. ¥ ap
v ins de la Instituci




b

an

pre——r=mi
HUPBELIEA BN R

IDECSOP

DEPARTAMENTO
JURIDICO

Actividad
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sean lidos. imi
g DL Monitoree de Cumplimiento, Cumplimiento Monitoreado. 2 s |Cantidad. Acuerdos, seguimiento, | U Plimiento de acuerdos
monitoreado.
Asesoria Legal a ia Legal a D . Departamentos Asesorados e 150 450 Cantidad, Solicitudes de asesoria P
Departamentos Internos. Legalmente legal, c i legal segin
iz : Eoiais D 05 Revisad, o Fietu oy bad.
Ehbora:nényl‘w\nsion de |Elaboracidny de n|C ¥ 1 5 17 Castidad, , de |G yap con
Documentacisn Legal. Legal. Aprobados. revisién, conformidad.
Check list de requerimiento. Check fist. e Lo T
Evaluacién de expedi de valu 2 la documentacién y verificar
cooperativas en conformacién., su cumplimiento.
; 80 % Indicadores de Porcentaje
Emision de visto bueno a viabilidad. 55 Fe 450
cooperativas en formacidn. Informes, reportes de
seguimientos, etc..
Emisién de Certificacién de visto bueno Emitidss las certificaciones de visto
Cantidad. bueno.
Certificacidn.
Porcentaje de Solicitudes Documentos de solicitud, o
adas. Porcentaje. teri eleccid 5
Evaluacién de Solicitudes de Evahiscas i Hilerloz de it para su incorporacién
Remision de Cooperativas jicarEoracide:
55 42 450
para Incorporacicén.
ALY S Contactos con entidades | . =
£a o Porcentaje de Plazos Plazos Cumplidos. externas, acuerdos de L::JT:“ C::p:m:vas mmitud;: .
Cumplidos. e e entidades externas de manera eficaz
Jubilaciones gestionadas de manera
Gestién de Jubilaciones Nimero de Jubilaciones Jubilaciones Decumentacidn de '
= Administradas. y jubilaciones, registros.
Control de Jubilaciones 1] (1] 33 efectivo de d
o itido para la incorporacién de
: = de Plazos de Decretos, calendariode  |°
d Ei ; B 9
Decretos S lazos Curnplidos el cooperativas.
con las dreas obligadas por Ley
4 ién 02- I
l:l)ﬂ-l) ¥ REIDHicion 2 2021, u:si Ll Porcentaje Cumplimiento en Documentos requeridos, |Asegurar la gestién de documentos ¥
p . _ B 3 3 7 18
P e e TR e oo ;b(;s::n de Docume: ian E 1 Porcentaje :mhl:::ramn . su aclual lizacién conforme a la
Lograr el 85% como I v/o segin periodicidad e
promedio anual de ida en I 02-2021.
C I en las =
Evaluaciones de DIGEIG del |Recopilar las documentaciones de las Correctitud en la Recopilacién 4 3 1 | i Documentos, protocolos Veriicar qus b ducumemaimun esté
Portal Estandarizado de | 9735 en carpetas 'y Verificacin, e de verificacidn. 2 “_\f_ completa, ‘:Im enda con
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=
g £
E =
£
<
T T2
Transparencia MAP y sus L i
P ¥ Sub-ap = e 2 " " | cumplimiento en el 3 Acceso al portal, regi ac os los apartados
con informaciones fosAn 7 del Foctal PRI IMonitoreo de Publicaciones. 3 2 2 ol de monitoreo. del portal
lizadas y
publicaciones.
ificar y recopi Imente la:
i o Y2 Sopr i = Verificacion de Evaluaciones y Documentos de Verificar y recopilar las evaluaciones
Evaluaciones y Calificaciones realizadas y Calificaciones. 3 3 12 Porcentaje e ; Bt
obtenidas por el Portal Transparencia . ) Z
Recibir y Analizar las solicitudes de ", e
informacién, rE-ﬂdeis v_[a Sistema SAIP; Cumplimiento en Ia Recepcidn ) |informacién, si . Recibir y analizar solicitudes :_ie
digital, presencial, telefénica, por 4 5 5 ] Porcentaje informacién de manera efectivay
: y Andlisis de Solicitudes. SAIP, canales de ¥
correspondencia y transferidas de otras e eficiente.
: comunicacion.
instituciones.
OFICINA DE LIBRE ACCESO E T
A LA INFORMACION Teamitar IT ?ﬁ‘mdﬂ ca k,‘,f“ma:'m,n Solicitudes Tramitadas a 5 5 ) Caiedes Solicitudes, registros de | Canalizar las solicitudes a las dreas
i PaRSRERmeaR 4N | reas Correspondientes. trémite pertinentes segin el tema
Registrar en los Formularios de Registro
de Solici (L% 1/ Tri 1f Solicitudes registrad: 10 19 3 R Solicitudes, registros de | Canalizar las solicitudes a las dreas
Solicitudes de Informacién | anual), todas las solicitudes de trimestral. tramite pertinentes segin el tema
sobre Ia gestion institucional, Linfnm\a:ién recibidas.
respondidas en plazo, en el o s
afio 2024, Dar respuesta a las solicitudes de . municacién con Dar respuestas oportunas y adecuadas
informacién requeridas por los usuarios, s:;:t"ﬁes ficaponcicas e 10 10 11 Porcentaje usuarios, vias de a las solicitudes de informacién
utilizando las vias correspondi = respuesta, requeridas por los usuarios
Regi: en el sistema del 311, los =
s _ Cargas de solicitudes al 2 1 Cantidades Regi los Itad les de
1 5i 1
dos de solicitudes sistema 311. 2 Fbermai3l las solicitudes respondidas en plazo
p en plazo.
Preparar carpetas y archivar todas las . = - ‘Archivar de manera organizada todas
Archi - Carpeta: fes d
solicitudes de informacién recibidas, SC:"‘“":“ haciazien 3 3 10 Cantidades skt e Nk e A
tramitadas y respondidas. L ‘ - ibidas, ¥ E
Comité de Compras y
Participar/colaborar con representantes  |Compras y Contrataciones 5 i
trata, .
de la OAl en 10 aportes del Comité de Aportes Realizados en Comité o 10 Cantidades Coniy :_'?nﬂ P'm_:'?'a' ¥ colaborar en ‘DM&_ del
s iy B Compias s Cokratatonas colaboracién con Comité de Compras y Contrataciones
peesy - Py, representantes de la OAI
W i avaiiae Calendario institucional, aa;\“ulﬁ:ué:l e!hnsaade ia
Planificacion de Eventos ""9'_ o Ve 8 7 33 Everios Directrices de la 5 ! nales, com t:.\eremon S,
planificados. A reuniones y conferencias, acorde al
Direccién. 5
y directrices establecidas.
Eventos ejecutados de manera ]
[ Miimero de eventos e eficiente y sin contratiempos,
8 7 33 Planifi Evel 3
Logistica de Eventos X . icaclin de Eventos garantizando la comodidad de los
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-~ - Atencién personalizada y cortés a los
Coordinacién de Protocolo y - Niimero de invitados Listas de invitados, S
g 7 33 Invitad, i
Aadies B Atencion a Invitados ST os T :l!whdos, asegurando su satisfaccién y
e durante los eventos.
Institucionales
: , G icacion efectiva sobre los
icad G
Comunicacién Institucional ::::::d! tharrabi ok B 7 33 Comunicados ot ‘mmsaaes tos y actividades institucional
PROTOCOLO ) 40 a todos informad
Coordinacién de recepciones de
Protocalras Reessiisn Nimero de recepciones g 7 13 pci aggnd? de visitas y visitantes y delegaciones,
i recepciones. proporcicnando una imagen
. F Evaluacién de eventos, |Evaluacidn y mejora continua de Ja
Nimero de informes - %
Post-Events S s g post 8 7 EE} Informes Comentarios de calidad de los eventos, basada en
Een Invitados. comentarios y resultados post-evento.
Coordinacién efectiva de actividad
vl Cals ari !/ como ! idn en
y Nimero de actividades i i A %
Coordinacién de Actividades | Activi Coordinad coordina::s_ w 8 7 33 Actividades de los funcionarios, |medios de comunicacién, reuniones
e Py Comunicacién interna.  |con el poder ejecutivo o el congreso,
Directiva conferencias, etc.
R Coordinacion exitosa de eventos
Nimero de eventos q - :
araiidi: Caasdinadns 8 7 33 Eventos espedﬁms para especiales relacionados con
ividad activi rna
i de expedientes [documentacisn) de
Recepcidn de expedientes :l::::dr:s * 51 42 60 Expedientes Ln 1 Expedientes recibidos para revisién
formacién:
te d i de expedis
:v::;n‘:znupedlen e de cooperativas :;T::, expedientes 51 42 60 Expedientes B . et raa e e it
Aprobacién de Visto Bueno a - finaciera
-ativas en formacidn. = Setaiinn
Gt ot itk Aprobacidn de Visto Bueno Nimero de aprobaciones 51 42 60 Aprobaciones Imm..“ de aportacion.) | Expedientes aprobados con Visto
de socios de Bueno
cooperativas en
Envio de visto a Direccién de Fomento y |Nimero de expedientes A formacidn
5 2 N i
s i 1 4 60 imero de expedientes Expedientes preparados para
Recepcién de expedientes para enviara  |Cantidad de expedientes a5 a3 120 Nii du e E; ¥ trad
palacio. recibidos para decretos correctamente
|Expediente
(documentacién) de
cooperativas
incorporada. -
Certificacidn de
tidad d estas N r de
Elaboracién de la propuesta del decreto :an ela:::;:. e 49 43 120 5 ta Autorizacién de la F de decreto d;
Remisén de expedientes para Asamblea.
DEPARTAMENTO DRceuiE -Acta de k3 Gltima
ASESORIA LEGAL Asamblea. -
Distribucitn de Cargos.
Lartificacidn dol Térnicn
|Elaboracién de comunicacién con la firma |Nimero de comunicaciones Nimero de Propuestas de decreto i &
del Presidente Administrador. |elaboradas 9 A2 14 G parad Comunicaciones listas para s firma
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I fisica trim
Unida
; Caﬂ_thdad de solicitudes Nimero de solici b itimaios | Decretos enviados a palacio para su
palacio enviados aprobacién
tidad de d
Recepcion de d id Cal? 5 e decretos 1 1 %0 Nimero Decretos emitidos ibidos c
recibidos
= adjunta e 27 2 90 Verificaciones Decsissiceey Doc 6n verificada y
Recepcion y Entrega de (cantidad y contenido) realizadas Documentacion adjunta 3
Elaboracién de certificaciones de Numero de informes 25 72 50 Il Decretos recibidos y Informes de entrega de certificados
Decretos emitidos. preparados verificados preparados y listos para su envio
Envio Formal de Certificaci ala de certifi 25 72 a0 e Informes de entregade | Certificaciones emviadas formalmente a
DirecciGn de Fomento y D iadas fi certificados preparados  |la Direccidn de Fomento y Desarrollo
o Ndmero de organismos Personal de cooperacién, A 3 ] d—, .
- Menticackin delcrganismos internacionales identificados. 2 2 7 Investigacion Cid ol adosy Kstadas
Relacionar a la
] : Inf iiGn sobre posibles
Institucion con los Elaboracién de Propuesta macro para Propuesta macro completada y 0 1 1 Sha : Propuesta macro Propuesta integral y atractiva para
principales Organismos |alianzas presentada. o finalizada, posibles aliados,
Internacionales del oracis
e idad de alia P i Ali laboracié
Mundo Cooperativista blecimi de alianzas. el de ahwaey 0 0 1 “’?“I it ,m'fpnm“' Cantidad de allanzas 3 ¥
establecidas. relaciones piblicas. internacional
Sh = A Plan de reuniones elaborado y Personal de cooperacién, g
F de s 2 ] 2 Lehirdiia de dinsae Plan de reuniones Plan de reuniones elaborado y aprobado
Términos y condiciones z
Establecer acuerdosy | A 5 ; Acuerdo o convenio finalizado o o 2 acordados por todaslas | Acuerdo o convenio :cner::ﬁfod:zla_lnfin m'::bm di
relaciones con o y firmado. partes, asesoramiento legal |completo. I YL RC B CUCOE jara totlas
i las partes involucradas.
E e &5 necesario.
ins?itucinm?s nacionales d s \ Cantidad de acuerdos 6 “ 2 Personal de cooperacién, F Acuerdos firmados y colaboracién
eir les que establecidos y firmados. | relaciones piblicas. institucional
incidan en el desarrollo — o
del Idecoop y de las 7 :
2 wiid » , Niimero de compromisos : o ¥ f” asumidos, 7 S Supervisién efectiva de los compromisos,
Cooy - a avances de de [=
luados y avances 1] 1 2 " i ar i6n de desvi acciones
asumidos. A P dos por las ! ¥
i partes involucradns, correctivas cuando sea necesario.
registros de imiento.
ol
Phaifccnde reamionesanconles | Wimer d e 2 o 3 ncrs e sy s sy [ S e
: ; : [k i o
indacdes wiechtores Ruema. Lol Sif renllenche agendasadiscutirenlas [ o 1Rd35 en temas clave de interés institucional,
DIVISION DE ”
= _ Agenda de la reunidn,
COOPERACION o v Coordinacién de reuni :’;:::::' convocMtorias ) 1 4 |listado de participantes, | Cantidad de convecatorias. c"ﬂ“"l mextarias afactiiades y.
INTERNACIONAL Gestionar reuniones con A ] L e participacidn.
las Instituciones -
Minutas de reuniones i B n »,
acordadas imi de A dos y Ci Nimero de acuerdos y 2 1] 4 |anteriores, seguimiento de 2 ¥ Ecibiode ¥
compromisos de seguimiento. g p




NIVISIIN RE

o)
Directora’de/Planificacion y Desarrollo

Plan Operativo Anual 2024 | Meta Fisica
Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo (IDECOOP)

Insumos

SO £ 14
REPUBLICA DOMINICANA
AGRICULTURA

T S R e

15

la implementacién.

Datos y registros de los
pmye;nso .::mm Documentacidn y comunicacién efectiva
bl 4 Nimero de informes de informes parciales, = de I?s i‘f'"mw“m‘d“* Propesios

Realizacién de informe de los avances. T 1] 0 4 S e o inici facilitando la toma de

progreso, resultados o la mé formadacy la tranzparenc]
en la gestidn.
obtenidos, etc,
Agenda de seguimiento y
evaluacion de acuerdos.
i @ R e Listado de participantes Jomnadas de trabajo convocadas y
de trabajo y de Nimero de jornadas de trabajo Z =

e e e realizadas. 0 1 4 clave. Cantidad de jornadas organizadas de manera efectiva para
Recursos logisticos para la discutir el progreso de los acuerdos.
organizacién de las

Realizacion de reuniones Datos recopilados durante
de seguimiento con las jornadas de trabajo. = i feat v evaluacié
areas de la institucion | plaboraci i g Nimero de informes de A e
2 7 e nlarines v seguimiento y evaluacién 1 0 2 sobre el progreso de los Cantidad de dreas Ehb?'w““mm opteunay
involucradas en evaluacidn, e barada: PR precisa para evaluar el progreso de los
procesos de firmas de Hemamientas de andlsis y o et el R
acuerdos. |seguimients.

Resultados de los informes
de seguimiento y Implementacién efectiva de acciones

Implementacién de acciones correctivas y :r’:::::;:::::r:m( ot o 2 4 uvalua:léln. Cantidad de acciones e : 4 ¥ 'I-I i ; _ _',n los

A ¥ e ¥
lementada
T implementadas. financieros asignados para gt ¥ para fortalecer los procesos de firmas de

Oolabon una alas dreas

Elaboracién de

nivel nacional.

e Cantidad de Conocimiento técnico : el
esta:dlsl!cas (erme.atas,‘ e | realizadas. 6 8 e Sidadas: [ con neo::dadss_memncas en
Elaboracion de respuestas a Dates e Informacion g :

, R Porcentaje de respuestas a | Respuesta en tiempo requerido a
so]mitgdgs 0QAl, segin solicudes de la QAL 100% 100% 100% |Numero de respuestas. [resguardada en la solicitudes de la DAL
Base de Dato.
Expedientes de
|cooperativas
existentes. Actualizacion constante de la
i Porcentaje de Porcentaje de ibn sobre las cooperativas,
Actualizacién de base de 0alos 0@ 135 | ooy giizaciones de 100% 80% 100% lizaciones de  [Herramientas de buyendo a mantener datos
i g expedientes remitidos. di remitidos. |recopilacién y preci ! para la toma
actualizacion de datos. |de decisiones.
Personal capacitado
para la actualizacion.
Generacion de estadisticas sobre el Z Datos e Informacién Datas) cnmplequ ¥ actuslzados
5 - : Cantidad de datos . al
de coop a ] 1 4 digitada y clasificada ; i *
analizados. en la BD. a nivel nacional, desglosados por

Centros Regionales v Tipologia.

actadictirae enhra al
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=

- N ST Base de datos actualizada con un
ESTADISTICAS universo ﬁ: x:remm Reportes estadisticos. porcentaje especifico de
Elaboracion de rep ibdicos de Cantidad de e Infom P te:coop
icas del sector ti 0 ! 4 C i yciutacs
2 i3 z en laBase de Dato.  |Mejora en la precisitn y relevancia
de las estadisticas nacionales
sobre rativas.
Encuestas de
' e g a transf "
Procesamiento y digitacion de 5 z A
encuestas, evaluacion institucional y |Porcentajes de bases de Porcentaje de bases de ¥ estados ﬁrllanmems efm de datos en mforrr_lacié_n
5 A T0% 95% 95% de cooperativas. digitai, facilitando un andlisis mas
estados finanusrns de Ias datos digitadas. datos digitadas. Personal capacitado  |rapido y preciso de Ia situacion de
niivel parap i y |las cooperativas a nivel
Elaboracitn de reportes e informes de|Promedio de indice de 2 Informe de resultados de
dicién de satisfaccién de usuars isfaccit o s 4 el g;lt::d: :"f""d::;xa satisfaccion de los usuarios
y de Itados de evaluaci Ci derep de en laBD por los servicios de la
institucionales. Itz : I i
Cantidad de 1 z
Elaboracién y disefio de infografia | e " Calidad de infografia i Carga actualizad i of faiia
para el portal institucional. | magﬁa;?ms de, presentada. Epoie e infografia para la pagina WEB.

I T

Material de
capacitacion sobre
herramientas de

Mejora en la capacidad y

Planificacién B
Canti Estratégica. 5 B
Capatacién de manejo de ke de .’ s‘galcl:s en el manejo de herramientas de
bl de Planificacion Cantidad de 9 ) = s participantes |herramientas y i licacié E::“. S v
o personas/Departamentos capacitados | [t | :P cacidn efectiva en
Participantes. Expertos o facilitadoras | del Plan ©
: Anual 2025.
para la capacitacién.
Elaboracién del Plan lEspacbo .ada.c.uldo para
Operativo Anual, 2025 la capacitacion.
iativos dal . e
Socializacién y comprensién del POA. o 0 1 Cantidad Objsthvos del POA, | [inicio du la sochallzacién y
prog comp del POA.
had C e
Elaboracién de reporte de resultados. |Cantidad de reportes. 0 1 4 Cantidad Logrosy el delograsy
POA. resultados
C?oru_inaclén d‘e la POA de las’ Cantidad de POA : Ob’_“w“ delFOA, Porcentaje de cumplimiento de
direcciones regionales, a través de la % 1 3 1 Porcentaje registros de
regionales. objetivos calculade.
DFyD. j{cumplimiento.
Gwrd!nlclon.du larplurlf.ﬁ:ulan I n o g A ; p Oh]_ethfosdd:l POA, Porcentaje de cumplimiento de
F p for F g HE
p por p! ¥ bji calculado.
|areas. cumplimiento.
Levantamiento de requerimientos y/o [Cantidad de o 1 2 R 2o so'““}:dis vde e Requerimientos identificados y
|necesidades de las diferentes dreas.  |requerimientos levantado. F documentados.

—

Directora de Planificacion y Desarrollo
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Requerimiento Matriz consclidada preparada
Ehhm.ac}én de s matriz de . Cantit::ddde = Matrices levantados, informes  |envida al depto. de Compras y
Preparacién del Plan Anual necesidades de PACC de las dreas. necesidades/dreas. i Bt
de Compras y
Contrataciones (PACC). |Elaboracién de informes de Cantidad de informes de IR Plan anual de Comoras, |Informes de seguimiento detallados
Seguimi del Plan de C: guimis datos de ejecucidn. y preparados.
Indicadores de la eficiencia de
Plan Anual de
Mant de Jifnd oe Porcentaje de Porcentaje (Compras, Informes de cumplimiento del PACC
indicadores de eficiencia del PACC. ‘cumplimiento. ) monitoreados y evaluados
seguimiento. ]
exitosamente.
Inft i6n de
o pEDte = Pl |cumplimiento,
Trimestral _r.Ie Maetas Fisicas y Cantidad femas tiinestiaks {Informes trimestrales redactados.
Programaticas. e e lriilas;
Informes redactados,
Rev:s[éln \! Validacién de Informes de Cantidad ¢ inde  linf dos y validad
EompRaEnio. #reas involucradas.
s Informes revisados y
Apmb?ﬂtﬁn de Informes de :n‘forrnilti:;il;::::;mwmo Cantidad validades, aprobacién  |Informes remitidos y aprobados
Cumphmienio e 2% de direccion de PyD.
P tri h probados y
de los consolidados del Datos trimestralesde | Informe consolidado claro y
DEPARTAMENTO DE POA, para el cumplimiento ' dewn:pe‘ﬁo y wmp.mnsil:i!e, ‘ b
FORMULACION Y de la Ley 200-04 Elaboracién de reporte lidad Informe P Identificacion de dreas de éxito y
EVALUACION DE PLANES, de resultados trimestrales. |trimestral. | posibles desafios.
% Retroalimentacién de |Base sdlida para la presentacidn
i las dreas involucradas. |trimestral.
PROYECTOS
Informes aprobados,
C limnii de Obligacién de . desti de
& tidad Infor 5
Transparencia. Larth informes, plataforma il
de envio.
Agendas del cierre del
Encuentro de presentacién Cantidad de POA, material de Comprensién clara y compartida
cumplimiento institucional del cierre |personas/areas Cantidad presentacion, y del cumplimiento institucional del
POA. participantes. i | ] cierre del POA.
para el encuentro.
Ri ilacién logros y Cantidad de logros y Nimero de logros y Informacién de logros y|Informacidn recopilada y
significativos del afio. eventos recopilados ilad del afie izada de fici
Organizacién informacién de las Porcentaje de informacion Porcantals Estructura de la Memoria Institucional con una
dreas. organizada. Memoria Institucional |estructura légica y organizada.
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Redaccién de contenidos de la Cantidad de piginas o 1 2 Cantidad de secci G idosde la C id letos y rel
Memoria Institucional. redactadas. temiticas redactadas | Memoria Institucional |en la Memoria Institucional.
Procesamiento de datos ~ - - -
para la elaboracién de Ia Disefio y mag ién de la Memori de . 1 2 Nimero de secciones  |Disefio grafico y Memoria Institucional con un
Memoria Institucional wﬁ—_@&d“' maguetadas | i6 disefio atractivo y legible. |
Revisién y validacis idoy N de revisi o i 3 N de revisi C ido y disefio de [Memoria Institucional sin errores y
disefio. validadas y completadas. completadas la Memoria con disefio consistente,
e Cumplimiento de los plazos " Documentos de Aprobacién y ajuste oportunc de la
0 C de pl
Remision para aprobacién al PA. de remisién. 1 2 @ PIa20% | probacién yajuste  |Memoria Institucional.
Preparacién version final para cargar M ia Institucional |Memoria Institucional dispanible
final . 1] M ria Insti I
al sistrma, distribucion y publicacibn, [ o 0" (M1 cargada L z emorks fnstiteclonall || para su difusién.
R imientos d
Elaboracién de Términos de Términos de Referencia ) CQUEAMIENtos @€ lérminos de Referencia (TOR)
0 1 1 Cantidad (Consultoria y Objetivos :
Referencia (TDR). (TDR) elaborados. T |completos y listos para su uso.
definidos.
F je de
Indicad ificos d Términos de Referenci
Seguimiento al progreso de la o omim.;m?::t: 0 1 2 |cumplimiente de los m;:'} nu:la:d:‘r:b"aj: Progreso y cumplimiento medibles
Consultoria. 2o Y ‘p indicadores de v y evaluables durante la fa.
de la consultoria. de la Consultoria.
progreso.
Acompafiamiento y validacién con | HEATAEN g8 = ?c“indepl de [Seguimiento efectivo y evaluacio
% FOMBRTRTISNIO Y VaRCa N con 198 Porcentaje de progreso 0 1 1 evaluaciones y mu"_'"'n PV IANES B i ;
- s areas. AL .. |Trabajo de la de la Itoria.
Evaluacién de Medio Consultoria,
Términe del Plan
E boi 1 2 : Nimero de revisionesy |
P de ajuste del PEi a la Entrega y revision del o 1 1 R ¥ Informe final detallado y completo
(PEI), Idecoop, 2020-2025. |\, informe final. P delac ot de la ltoria
informe.
ol pnalosts Evento de socializacié izad:
Socializacién de resultados y Cantidad de = 4 5 Gl Consultoria, Listade | "7 2 72 =8 #2¢ :‘;‘“"“ 2
hallazgos. participantes/dreas. < Tomadores de v i
= programado.
Decisiones.
Socializada la propuesta de hallazgo
Presentacién del Inlforme Final y PEI i e o 1 1 !'nfm':ner de 'Propluasla dn‘ ] de Evaluacion del MsdioTér.rninn
2024-2025, actualizado. gl p del Plan Estratégico Institucional
2025 y Presupuesto 2024,
Gesti6n para la Certificacién del o Personal capacitado para adoptar
personal de Planificacién y Desarrollo |Cantidad de personal a a e Cantidad de empleados R un enfoque basado en la Norma
en el Sistema de Gestién de Calidad |certificado capacitados ; *  |150 9001-2015 y mejora en los
Recursos asignados % ¥
({150 9001-2015) servicios brindados.

Directora de Planificacion y Desarrollo
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Unidad de Medida
Andlisis de Procesos
| Procesos estandarizados de
Establecimiento y aplicacién de Cantidad de procesos fchiles Diseflo de acuerdo con normativas 150 en
implementacién del  |mejora en la gestién documental, a s datisads YD 10 Cantidad de procesos  |Procedimientos, e
Sistemna de Gestign de [Partir de la certitificacién del personal ' Capacitaciiedal ::tl:ﬁcacfén g
: Personal 3
Calidad (ISO 9001-2015);
o IISO e ! Flan de Auditorias,
i i E i d Auditard: 1 A 1 1 e
Auditorias de procesos y Evaluaciones | iy, g auditorias Resultados de Al E delcum; an
de Cumplimiento de |a Gestién T i S 10 | auditorias Dy de de 150 y prep
documental a lo interno. i | Resultados de para futura certificacién.
5
Porcentaje del Plan de Evaluacién de :*;lf'ﬂm'"tmlm de plims u: !
Ejecucién del Plan de Mejora jora aprobado 1 Cantidad de planes Cumplimiento, Planes U DAl Mcarr los ssudares
I1SO en preparacién para futura
(Propuesta). de Accién de Mejora. , gl
certificacién.
Revisién del expediente Oficina 1
Virtual L darad Equipo de soporte
je de Pl
Fortalecimiento Oficina imole i6ndel [técnico,
Virtual Apoyo de los procesos internos de las |'MP fsaclonce retroalimentacién de
4reas involucradas parael usode a  [Oficina Virtual 1 Porcentaje de usuarios
Oficina Virtual. implementacién de la Habilitacidn de la Oficina Virtual
Oficina Virtual
Expediente y convenio,
Porcentaje de i
Revision del expediente de Burocracia In:"]:me:’ital:ién del 4 sesiones de trabajo
Cero y el convenio con la AGN r: ot para conocer el alcance
proye del proyecto.
Identificacién de Procesos para Cantidad de procesos 8 Cantidad de Procesos Lista de Pml:esos,. ; Lista de pra:e_sns_s‘e']eocuona:ﬁos
Automatizar identificados criterios de seleccion | para automatizacién
Disefic de Procesos,
, Herrami de P izados de |
P ] i P Cantidad de P
Simplificacién de tramites Dieho) e, % e Famait ded 4 :::::_::::;:;mesm Automatizacién, con los procadimientos
Automatizados automatizados Equipo de establecidos
Implementacidn
3 = Programas de Personal capacitado y adaptado
tidad d d
Capacitacién del personal interno ::n L“:ci;l“mms > 4 Cantidad de sesi Capacitacidn, Personal |para trabajar con proceses
o capacitado automatizados
Herramientas de
guimiento y Evaluacisn de P Indice de eficiencia de los fndice de eficiencia e [*TB MmO = P izados efici ¥
izad rocesos Z los procesos fatroslmentacidn de satisfaccién de los usuarios
LMo 03 F |usuarios con la matriz
dep
; ¥ Mecanismos de Eficiente recepcitn y gestion de
d
Gestidn de Buzon de Quejasy ?"Edd e r?cepcuén o Cantidad de Recepcion, Personal de |quejas y sugerencias de acuerdo
3 uzén de quejas y 4 2 = . T R
Sugerencias ias, j B alC , [con los pi
e Procedimientos de blecid
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Evaluacién de quejas y
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Implementacién de acciones para

i6 i Cantidad de medid; ias, Pla
Implemantacin 0¢ e | Ik boracian da Plande Ascion: SO% de acciones 90% 90% 90% Mmadides £ | meranc s Pnes bo | r e ey et
Carta Compromisc subsanadas accién y mejora, 2
: calidad de los servicios.
Recursos asignados
Evaluacién positiva de los
Aplicacién de encuesta de la [ndice de satisfaccién de I Encuestas de ciudadanos en cuanto a la calidad
90% 85% 85% Porcentaje (0-
Satisfaccién de usuarios, usuarios. e (0-100) satisfaccion ciudadana |de los servicios y la satisfaccién con
los mismos.
|Informe de Retorno de
Informe de la auditoria revisade
Elaboracién del Plan de Mejora 2024. 1 1 1 implementacién del PMI|para aplicar las Plan de Mejora aplicado
afio anterior oportunidades de
mejora.
Porcentaje de avances de 1 -
S i6n de las actividades del |las mej $ Guia de autoevaluacidn
Implmentacién dal Plan de |informe de Retorno al PM 2024, Guia de autoevaluacién Jr;f:rmedda PMI Guia de autoevaluacion 2024
Mejora 2024. 25% 100% 100% i
Info
Ko 84 s . ‘n plrme dn:_‘ et Plan de mejora y su Matriz de implementacion del PMI
eNE g S ) |implementacién 2024 |2025
2024
dall ida d Calificacion obtenid
Elaboracién de reporte/finforme de Medala _E)bten_ E 2 desmuls fLrecon g Medalla Obtenida después de la
i de la deliberacién del 0 después de la Informe de Retorno L z
cumpl e deliberacién del Jurado
Jurado del Jurado
"] 4
d s i
Evaluacién de Cumplimiento de Porcentaje de 0 62.76 1 Porcentaje (0-100) Eams,. e. E}filuil;l:: a) c‘u'm;:;n'nento e
li SISMAP, : . ¥
SMAR Fump miere/eflla Criterios de Evaluacion |Administracién Pablica {SISMAP).
Resultados de Kentificacién de &
J - - Cantidad de dreas Areas de Mejora Evaluacién del afio e“, u:n:lﬂn_ bt lob
Identificacion de Areas de Mejora g 2 2 10 10 10 - : =l requieren mejoras en el
identificadas para mejora. Identificadas anterior, Andlisis de
cumplimiento de SISMAP.
Deficiencias
Areas de Mejora Plan de Mejora para abordar las
Elaboracidn del Plan de Mejora 2025. |Plan de Mejora aprobado 10 10 10 Plan de Mejora Identificadas, Recursos |dreas de mejora identificadas en
ignadi SISMAP.
- Impl i6n de Acch de Cantidad de acci de 10 16 10 Cantidad de Acciones  |Plan de Mejora, Ejecucién de acciones de mejora de
Cumﬂt’:km? flel;'m Mejora. mejora implementadas. Realizadas Recursos asignados acuerdo con el plan establecido.
e
Administracién Piiblico e SR Porcentaje (promedic) de B Registro y seguimiento de los
(SISMAP} S Inre[o \f' 8 desempefio institucional en 1 B8.76 4 Informes de Avance e ras Ractisss avances en el cumplimiento de las
iy ol Sistema [SISMAP). A de mejora.
Elaboracién de reporte/informe del | Creentaie de Reporte/informe del |Recursos tecnolgicos
oracién de reportefinforme del o a4 1 ETE i P 5 Ggicos, Cumplimienta del 80%.

Cumplimiento.

indicadores del SISMAP.

c PR

lataforma del SISMAP
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IDECBOP Segundo Trimestre 2024 - (Abril-j AGRICULTURA
Unidad de Medida Insumas
Evaluacidn semestral de la Evaluacién del Resultados de Evaluacidn del grado de
Evaluacion de Resultados de Mejora. |implementacién del PM 0 1! 2 i Acciones, Criterios de | cumplimiento y mejora de las dreas
2024. P |Evaluacién identificadas en SISMAP.
o 2 Informe de la
Elaboracién del informe de la Porcentaje de 0 1 2 il tarisn dal
|implementacién del PM. cumplimiento del PM. PMp ementacion de
Porcentaje de
limiento I e
Cumplimiento del Sisterna ; :ux_'np_ imiento en escala 5 Recursos tecnolégicos,
di Castishda Co = Elaboracidn del reporte de objetivo logrado en el 0 1 2 Reporte/i del Resultados de Cumplimi
o O S Inle cumplimiento del SISCOMPRAS. 5i de ion de Cumplimiento. Acciones, Criterios de mpitehte
Pablicas { SISCOMPRAS ) it
(Compras Publicas Evaluacién
HSISCOM PRAS )
identificad 5 - . 2
Identificacion de Mejora en los frsas : eMecaE pera Areas de Mejora Fands lraba!o _baﬁd""' Identificacién de dreas que
i actualizar conforme los 2 8 8 Ientificadas en los requer i gj enel
= requerimientos de NOBACI cumplimiento de NOBACI.
Matriz del plan de trabajo Matriz del plan de Araas de Malora Plan de trabajo para abordar las
Planificacién de Acciones de Mejora  |para la carga al Sistema de 1 1 T trabajo para la carga al Idcntiﬁudasj areas de mejora identificadas en
DEPTO. DE Aplicacién y carga de NOBACI Sisterna de NOBACI NOBACI.
NOBACI
FORTALECIMIENTO Implementacién de Acciones de Cantidad de acciones de 1 s 8 Cantidad de Acciones  |Plan de Mejora, Ejecucitn de acciones de mejora de
INSTITUCIONAL Y Mejora mejora implementadas |Realizadas R ignad do con el plan establecido.
CALIDAD EN LA GESTION -
Porcentaje de avances y Regist imiento de |
Monitoreo y Seguimiento del resultados del de SV e ce
oo 4 I =i [imi
Cumplimiento cumplimiento del sistema 1 1 informes de Avance e avalnces edn el c?mpilmlanto de las
de NOBACI acciones de mejora.
Levantamiento de mejoras en los
procesos de acuerdo a las o 2 & [Besiohecde Cumplimiento de politi
Inecesidades del drea/institucién Cantidad de D t Cantidad de levantamientos PHImpC O POISY)
= procedimientos internos y mejora
gl aprobados Deocumentos aprobades |requeridas para ¥
Elaboracién del Documentes i continua.
- 8 6 mejorar las areas
requeridos
" Programas de
Implementacién de i
B i p ién y Ent i del Cantidad de p ] Numero de cursos y Capacitacién, Persorfa_l capacitado y actualizade
Manuales , Politicas de Peioanai capacitado 1] 6 talleres Impartidos Bl da en politicas y procedimientos
procedimientos interncs i internos.y la socializacisn.
Capacitacidn
Establecimi de
Indicadores, " L
i e o T . Porcentaje de 80% 80 Porcentaje de Seguimiento de Cumpll;:mentu efe:tm? d_. Iay dreas
= , cumplimiento de las dreas imi o Firmi fw" politicas y procedimientos
7, internos.
Evaluacién de
Resultados

Directora de Planificacién y Desarrollo
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sica trimestral
Unidad d
Cuestionario disefiado,
| Cuestionario d
Disefio y Aplicacién de Encuesta de  |Cantidad de encuestas Cantidad de encuestas |~ oo e - Datos de satisfaccién ciudadana
Satisfaccid realizadas t L 2 realizadas Ensuesie. Enratagn de |, - opiledas y almacenad
Ll Aplicacién, Datos de D SR I0s:
Encuestados
Medicién de la satisfaccién Datos de Encuesta Rasiitados de andlisia s
iudad de satisfaccié - i i
SRR Andlisis y Presentacién de Resultados Infarmsa s sat! ke 1 1 2 Informes de satisfaccion Frocasados, Aoklidh a la Direccién y equipo para la toma
elaborados Estadistico, Informes o i iForeaad
de Satisfaccién gz
Areas de Mejora Mejoras identificadas
Impl ion de Oportunidades de |Plan de mejora 1 1 2 Porcentaje de Identificadas, Plande |impl, das para la
Mejora implementado implementacién Mejora, Acciones de | satisfaccion y la calidad de los
Mejora servicios ofrecidos.
Seguimiento de ; o
2 Porcentaje de Evaluacién del grado de
cumplimiento de los Porcentaje de % Informes de Avance, i _
85 lim del ividad:
Planes de mejora 1Evaru.u:ién de Resultados Cumplinsientd de 1% dreas 0 85% ?ump iento de las Criterios Evaluados mp de las de
5 areas mejora.
L, | Informe de Resultad DatosR ilados, Informe que resume los resultados
El.aboracl_c‘m ce Analisis y Evaluacién de Resultados focos oa Resuliados de 1] 1 1 de la Guis de Criterios de Evaluacion, |de la luacién y d
autoevaluacién anual la guia de autoevaluacion o E, i
Autcevaluacién Personal de Apoyo areas de mejora.
i
Porcentaje de :;;T:tli‘:::::i':rj-r:c & Evalicikonevftesaidat
Revision del acuerdo con la OGTIC ’e 1] 1 1 Porcentaje (0-100) e cumplimiente inicial de las
cumplimiento Inicial, Recursos de 5
L T normativas NORTIC E1 OGTIC.
- o Plan de Plan de implementacion aprobado
Plan de Implementacion :Iarr;::‘;;nplementamon o 1 1 ‘Aprobacién del plan Implementacién, para la certificacién NORTIC E1
P Recursos asignados OGTIC.
i = M ivas NORTIC E1 |Implementacién de normativas
I de Nor Fanhdad deno o o 1 1 Cantidad de normativas |OGTIC, Personal NORTIC E1 OGTIC segin lo
Renovacién Certificacién implementadas oy S
NORTIC E1 OGTIC
|Auditorias internas, R e oy
oo s Resultados de auditorias Resultados de Equipo de Auditoria, >
Auditoria y Evaluacion E 1] 1 1 e Docuraentatin de NDR:I'IC E1 OGTIC y mejora
continua.
Resultados
Documentacion para la
Certificado NORTIC E1 Obtencién exitosa de la
o t : i i i6n, Solic
Solicitud de la Certificacién Pl 0 0 1 et fizado obpénida ::::‘“ n, Solicitud | tificacién NORTIC E1 OGTIC.
O WORTIC EL
Borcantna e tan asion OGTIC, Proceso de Renovacidn exitosa de las licencias
Rencvacidn de Licencias NORTIC E1 ’ 0 95 1 Porcentaje (0-100) Renovacién, NORTIC E1 de acuerdo con las
de licencias = i5n de =

o

TeFssita Gopizalez
Directora de Planificacién y Desarrollo
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P taje d z;;zt;:z?:m = Evaluacion exitosa del
Revisién del acuerdo con la OGTIC :mm: )e t: %0 Porcentaje (0-100) Sl Racursos de cumplimiento inicial de las
Rzl T normativas NORTIC E1 OGTIC.
Implementacién
- Normativas NORTIC E1 I de nor
i Ao Fﬂﬂ:’dﬂd ‘::“‘"““'"" 1 Cantidad de normativas |OGTIC, Personal NORTIC E1 OGTIC segiin lo
(RS Merss capacitado establecido.
Renovecion AZ 2021 Auditorias internas, e el m
Resultados de auditorias Resultados de |Equipo de Auditoria,
e NI
Auditorizy Eatmcicn internas 1 auditorias |Documentacion de DR:HC ROl meldra
continua.
Resultados
Normativas A2 2021,
boicantaia i Proceso de Renovacién exitosa de las licencias
Renovacin de Licencias A2 2021 i 1 Porcentaje (0-100) Renovacisn, INORTIC A2 2021 de acuerda con las
de licencias = 160 de :
IRemva:iﬁn
P A (Consulta con partes
Elaboracién propuesta de Programa nmm::bi;da el ¥ Cantidad de obj y |i d Objetivos y metas de
de Responsabilidad Social el metas Identificacién de bilidad social definid
Propuesto =
necesidades
Cantidad de actividade Cantidad de actividades | - 20 Plan de actividades detallado y
ntidad de actividades es i
e 1 R 2 ial,
Creacibna Disefio y Planificacién de Actividades planificadas 1 planificadas Aesponsahrllrdad.ﬁocml s ae
ph ion de =
programa de g = . : S Recursos para la Implementacion exitosa de
Cantidad de actividad
Sesponsabilidad social Eiscicicn d_e Acthm‘.l?das de 1 5 ,I ¥ .,' hias implementacién, actividades de responsabilidad
Responsabilidad Social i quipos de trabajo
P Eguipes de trabajo social.
Nw?l‘fedtumplr:ﬂe:m de Métricas de
= Porcentaje de alcance luacién, I de i positivoy
Evaluacién de Resultados 70% de las actividad R Ji i6n de jora continua.
partes interesadas
Gestion de riesgo del eje 2 T - " Plan de Monitoreo, g - -
del Plan Estratégico Revision de las matrices de lr.lus.sos de Gt e Watitces Cantidad de Matrices | Recursos de Efectivo monitoreo y cumplimiento
‘ los | para el Ci 5 4 e P . __|de las normativas en las areas de
Fortalecimiento 4 5 revisadas Monitoreo, Normativas pEkia
¥ de Normativas en Areas de Apoyo i apoyoe de la institucién.
Institucional nternas
‘e de Plan de
i F impl 5
IR‘u‘rB‘on del proceso de la firma 1 implementacién mp emenfacl.én,
digital i late recursos técnicos,
Cantidad de autoridades e nal capacitado
: . con firma digital Porcentaje de $ : Implementacion exitosa de la Firma
Gestidny lrfmmr de Firma | Efaboracin de reporte de nivel de 1 etmmplimiztoda1os m‘ammar.zlus, equipo | pigital en todos los procesos
Digital cumplimiento " de de evaluacidn, identificados
herramientas de
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Sub-actividad CREE i3 Cantidad Total Unidad de Medida

Porcentaje de
implementacion

40% 90% 90% F je de impl Inf da Avance

Implementacién Completa

Teresita GonZijéz
Di de Planificacién y D I




